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1. INTRODUCCION

Para la elaboracion del Plan Operativo Anual POA 2022, se tom6 como referencia las
necesidades de operacién y mantenimiento de los sistemas de agua que administra
EMAPET. Con el cual se presenta el documento narrativo “PEI-POM-POA” correspondiente
al periodo 2022-2024, comprende el Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo
Multianual y Plan Operativo Anual a realizar en el ejercicio fiscal 2022 cuya formulacion
participativa permitié a la Honorable Junta de Administracion su aprobacion.
El PEI-POM-POA orienta el que hacer empresarial en el largo, mediano y corto plazo,
habiendo con este proceso priorizado programas y proyectos de desarrollo que buscan
mejorar las condiciones de la poblacién.
En el presente Plan Operativo Anual se plasman las intervenciones (proyectos actividad y
funcionamiento) priorizadas con el fin de lograr los resultados que permitan obtener un
mayor desarrollo y bienestar para los usuarios que pertenecen al area de cobertura de agua
potable en los municipios de Flores y San Benito, departamento de Petén. El POA se realiz6
siguiendo las orientaciones contenidas en la Guia Metodolégica para la elaboracién de POA
2020 de las municipalidades del Pais, en el marco de la Gestion por Resultados. El Plan
Operativo Anual -POA-esta integrado por la Base Legal, el cual contiene la Legislacion
guatemalteca vigente para la realizacién de planes de desarrollo. Cada aspecto descrito en
el Plan Operativo Anual permite obtener ordenadamente los resultados deseados, los
cuales van enfocados a las necesidades planteadas y priorizadas por las comunidades,
tomando en cuenta lo siguiente:

e Se garantice a las personas el acceso a los servicios béasicos y capacidad de

resilencia para asegurar la sostenibilidad de sus medios de vida mediante
intervenciones y politicas publicas.

El Plan Operativo 2022 esta vinculado al proyecto de Presupuesto, asi como, a las
demandas y necesidades de los departamentos existentes dentro de la empresa, la cuales
surgen de las reuniones de trabajo donde se realiza el diagnostico. La matriz del POA ha
sido elaborada de acuerdo a las normas, formato y recomendaciones establecidas por la
Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia —SEGEPLAN-, alineado
dichas propuestas a lineamientos, programas y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
Katin Nuestra Guatemala 2032, los objetivos de Desarrollo Sostenible para la produccion
de bienes y servicios hacia usuarios de la empresa.
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2. MARCO LEGAL

2.1.Legislacion del Anteproyecto Plan Operativo Anual POA

La legislacién guatemalteca contempla la responsabilidad de las instituciones del sector
publico de elaborar y presentar los Planes Operativos Anuales —POA’S y su presupuesto,
conforme las siguientes normativas legales:
e CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA ART. 253 AL 262.
e CODIGO MUNICIPAL ART 95 AL 98, ART. 135 Y 142.
e LEY ORGANICA DEL PRESUPUESTO Decreto 101-97 Art. 8 del Reglamento de la
Ley Organica del Presupuesto Acuerdo Gubernativo 540-2013.
e ACUERDO No. A-37-06 DE LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS. Art.2:
Plazos, periodos y contenidos de la informacion.
Art 6: Responsabilidad Administrativa.
¢ REGLAMENTO Y ESTATUTOS DE LA EMPRESA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO FLORES-SAN BENITO.
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3. MARCO INSTITUCIONAL

3.1. Fundamentos Estratégicos

El marco institucional, esta constituido por la mision, vision, valores institucionales y la
estructura organizacional de la Empresa Municipal de Agua potable y Alcantarillado
Sanitario Flores — San Benito. - EMAPET—, los cuales se describen a continuacion.

3.1.1. Misién

EMAPET dispone de la capacidad institucional, administrativa y operativa para una gestion
eficiente y financieramente sostenible de los servicios de agua potable y alcantarillado.
3.1.2. Vision

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de los municipios de
Flores y San Benito; asi como en la conservacion y proteccién ambiental del lago Petén
Itz&.

3.2.Principios y Valores

La empresa municipal de agua y alcantarillado sanitario Flores-San Benito realiza esfuerzos
por mejorar el servicio y satisfacer las necesidades de los usuarios bajo los siguientes
principios y valores:

e Honestidad: Cualidad humana del personal institucional que plantea comportarse
y expresarse con coherencia, sinceridad, verdad y justicia.

e Capacidad: Talento y formacion basada en la capacitacion constante y experiencia
de brindar un servicio con excelencia, iniciativa y un conjunto de recursos y aptitudes
para desempefiar sus labores.

e Eficiencia: Uso racional de los recursos y medios para alcanzar un objetivo
determinado buscando siempre la satisfaccion del usuario.

e Responsabilidad: Conducta transparente, fiable y prudencial, que permite
administrar responsablemente el uso de los recursos de la empresa con
transparencia.

e Esmero: Ejercer la labor con cuidado y atencién esto con el objetivo de maximizar
las expectativas del usuario.
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Estructura Organizacional
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4. CONTEXTO INSTITUCIONAL

4.1.Vinculacién Institucional

A continuacion el analisis de vinculaciéon de la gestion de la empresa hacia los temas de
prioridad nacional, las metas del Plan Nacional K'atun 2032, metas del Plan General de
gobierno y metas de los objetivos de desarrollo sostenible. Se anexa los cuadros a

continuacion.

1) P.I'IOI'Idad 2) Metr?\s 3) Resu.ltados 4) Resultado COMPETENCIA
Nacional de Estrategicas | Estrategicos de municioal .
Desarrollo de desarrollo desarrollo P Propia Delegada
Para el 2024, se ha
incrementado en 10.8
puntos porcentuales el Familias con
acceso a agua potable servicios de agua
domiciliar en los apta para consumo
hogares guatemaltecos humano
De 76.3% en 2014 a
| Para 2080, lograr la 537.10% en 2024).
Acceso al agua y gestion | ordenacion sostenible
de RRNN y el uso eficiente de
los recursos naturales Para el 2024, se ha

incrementado en 21
puntos porcentuales el Familias con
acceso a saneamiento servicios de
béasico en los hogares alcantarillado
guatemaltecos (De sanitario
53.3% en 2014 a 74.3%
en 2024).
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4.2.Anélisis de Politicas

En cuanto a la vinculacion con la politica pablica vigente ademas de la Politica General de
Gobierno y la Politica Nacional contenida en el Plan Nacional Katun, se aporta a la

siguiente:
e Politica Nacional del Sector de Agua Potable y Saneamiento
Nombre de . i Objetivo de la Poblacion . Vinculacion
No. . Vigencia . i Meta de la politica .
la politica politica que describe institucional
Se incrementa en dos
. millones de habitantes el
Contribuir al 3 o,
. ) area urbana la poblacién con
mejoramiento de las . o,
. servicios de agua potable y La atencidon a
condiciones de salud y . , . L. .

i ) : saneamiento basicoy tres | servicios basicos es
Politica calidad de vida, millones de habitantes en el | mandato municipal
Nacional del bienestar individual y Poblacion i o p !

i area rural con servicio de una competencia
Sector de Agua 2013 social de los urbanay ) )
) , agua potable y saneamiento | propia que debe
Potable y habitantes, a través del rural L L.
i i . basico en los proximos 4 respondery
saneamiento mejoramiento de las N o
. afios (2017) y un alcance del contribuirala
coberturas y calidades o .
L 95% de cobertura en agua politica nacional.
de los servicios de agua
R potable y un 90% en
potable y saneamiento . . .
saneamiento basico a nivel
general para el afio 2025.
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5. MARCO OPERATIVO EMPRESARIAL

En una primera parte se presenta un resumen ejecutivo todas las partes que involucran la
planificacién operativa:

e Objetivos Estratégicos
e Obijetivos Operativos

De acuerdo con estos, la planificacion operativa esta enfocada en departamentos y
unidades que permiten producir servicios en beneficio de la poblacion de cobertura.

e Junta de Administracion

e Gerencias

e Servicios Administrativos

e Departamento Financiero

o Departamento Comercial

e Departamento de Recursos Humanos

e Departamento de Comunicacion Social

e Departamento Técnico Planificacion y Supervision
e Juzgado de Asuntos Municipales administrativos y ambientales
e Departamento de Agua Potable

e Departamento de Alcantarillado Sanitario

En una segunda parte se presentan las matrices de planificacion:

e Plan Estratégico Institucional —PEI-
e Plan Operativo Multi-anual -POM-
e Plan Operativo Anual —POA-

Estas herramientas fueron generadas para el periodo 2022-2024
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6. PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA

A continuacion se presenta la planificacion Estratégica y Operativa 2022-2024 de la
Empresa Municipal de Agua potable y Alcantarillado sanitario Flores-San Benito, -EMAPET-
, la que ha sido elaborada conforme a las guias de formulacion y capacitacién provistas por
la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia —-SEGEPLAN-.

6.1.OBEJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar el bienestar y calidad de vida de los habitantes de los municipios de Flores y San
Benito, con el abastecimiento de agua potable y la prestacién del servicio de alcantarillado
sanitario y tratamiento de aguas residuales, para tener un ambiente sano y limpio y
contribuir con la descontaminacion del lago Petén Itza.

6.2.0OBJETIVO OPERATIVO

Mantener el servicio estable con la operacion y el mantenimiento adecuado de las redes,
estaciones de bombeo, tanques, conexiones domiciliares y accesorios del sistema de agua
potable y; los colectores, pozos de visita, conexiones domiciliares, estaciones de bombeo
y planta de tratamiento de aguas residuales del sistema de alcantarillado sanitario.
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6.3. Matriz Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2024
A. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)
1)Proridedes |2) Wetas . 5) Resultado municipal 8. PRODUCTO (2022-2024)
ionales d s 3) Resultados Estrategico de 82)Producto
Nacionales de - |Estrategicas de Desarrollo(RED) 4R 51 Resultado 53 Meta2022{) PILAR PGB 7) OBJETVO SECTORIL o |51 progucto Competencia I 83Ul 84)Meta | 85)Meta
Desarrollo (Desarollo (MED) PDM_OT al 2032 %5 Orden Propioa P U Fisica | Financiera (Q).
Delegada
Para el 2024, seh . , )
. fa o 204, 2 fe Lograr la cobertura Mejorar la calidad de vida
incrementado en 108 M
—— saniaria universal, en T— e los guatemaltecos,
Eccesor;a Aol particular la weesod |4 especialmente los grupos FAMILIAS CON SERVICIO
qap proteccion contra los DESARROLLO|mas winerables y familias| 1 | DEAGUAAPTAPARA EMAPET | Documento| 36  [Q 35247,30000
Coricie en osugees riesgos financieros Aapebe) gy lie Se encuentrar en CONSUMO HUMANO
Guemaleccs (De 76,36 elacgcesoaser\/iciO; doricie 1stadode obreza
Para 2030, Iggrar l en 2014 2.87.10% en pooreza y
Accesoalagual  ordenacion 0y de salud. pobreza exema
y gestion de | sostenible y el uso
RRN eficiente de los Para el 2024, se ha Lograr la cobertura Mejorar la calidad de vida
recursos naiurales | incrementado en 21 puntos sanitaria universal, en de los guatematecos,
porcentuales el acceso a paricular | Accesoa | 4.2 | especiaimente los grupos FAMILIAS CON SERVICIO
saneamiento basico en los proteccion contra los | Saneamiento| DESARROLL | mas wuinerables y familias| 2 DE SISTEMAS DE EMAPET | Documento | 36 |Q 8519,400.00
hogares quatemaltecos (De riesqos financieros, | Basico | OSOCIAL | que Se encuentrar en DRENAJE
53.3%en 2014 2 74.3% en el acceso a servicios estado de pobreza y
2024). (e salud. pobreza exema
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6.4. Programacion Operativa Multianual (POM) 2022-2024

B. PLAN OPERATIVO MULTIANUAL (POM)

9, INTERVENCIONES (PROYECTOS O ACTIVIDADES)

. o R 9.3 Programacion multianual 94 th'»,ﬂ Meta 9'5.T0ta|. Meta
9.1 Nombre del proyecto o de [a actividad NP Vedida 202 2023 2024 Fisica financiera
Fisica | Fnanciera | Fisica | Financiera | Fisica |Financiera Multianual multianual

CONSERVACION SISTEMA DE AGUA POTABLE EN
DIFERENTES BARRIOS DEL AREA CENTRAL DEL 286858 | Documento 1 (4,699,640.00 2 Q 4,699,640.00 12 Q 4,699,640.00 3 Q 14,098919.99
MUNICIPIO DE FLORES PETEN,
CONSERVACION SISTEMA DE AGUA POTABLE EN
DIFERENTES BARRIOS DEL AREA CENTRAL DEL 286916 | Documento 2 (7,049,460.00 12 (Q 7049460001 12 {Q 7,049460.00 3 Q 21,148379.99

MUNICIPIO DE SAN BENITO PETEN.

CONSERVACION SISTEMA DE ALCANTARILLADO
SANITARIO EN DIFERENTES BARRIOS DEL AREA 286952 | Documento 12 01,135,920.00 1210 113590000 12 [Q 113592000 3 Q  3,407,760.00
CENTRAL DEL MUNICIPIO DE FLORES PETEN.

CONSERVACION SISTEMA DE ALCANTARILLADO

SANITARIO EN DIFERENTES BARRIOS DEL AREA 286971 | Documento 12 (1,703,880.00 12 ]Q 17038000 12 {Q 1,703,880.00 3 Q  5111,640.00
CENTRAL DEL MUNICIPIO DE SAN BENITO PETEN.
DIRECCION Y FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO Documento 12 (15,411,100.00 12105100000 12 |Q15411,100.00 3 Q 46,233,300.00

12
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6.5. Plan Operativo
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2022
8) PRODUCTO 9) INTERVENCIONES (PROYECTOS, ACTIVIDADES) 10) META DE LA INTERVENCION 2022
84 ) ) . )
No. | 8.1Producto Competencia 8.2Producto |83 Unidad de 8.5 Meta financiera| 9.1 o 10.1Meta | 10.1.1Unidadde |  10.2Meta | 103 Primer cuatrimestre | 10.4 Segundo cuatrimestre | 10.5 Tercer cuatrimestre
i i ; Meta 9.2 Normbre del Proyecto/Actividad | 9.3 SNIP . : .
Order Propia Competencia delegada | Medida | 2022 No. fisica medida financiera (Q.) —— — — — — —
fisica Fisica | Financiera | Fisica | Financiera | Fisica | Financiera
CONSERVACION SISTEMA DE AGUA
POTABLE EN DIFERENTES BARRIOS
A— ! e, mEAceNTRAL DEL e | 56558 L Documento Q469964000 4 | QLSG6SA6ET| 4 | QLSEESA6ET| 4 | Q156654667
Departamento de Agua DE FLORES PETEN.
1 Csﬁguxg&m() il Documento | 12 | QLTSI it s e
POTABLE EN DIFERENTES BARRIOS
ZDEL AREACENTRAL DEL MUNCPE 286916 1 Documento  [Q  7,04946000| 4 | Q234982000 4 |Q234982000| 4 |Q234982000
DE SANBENITO PETEN.
CONSERVACION SISTEMADE
ALCANTARILLADO SANITARIO EN
3 |DIFERENTES BARRIOS DEL AREA 286971 n Documento  [Q 113592000 4 | Q 37864000 4 |Q 378640.00| 4 |Q 37864000
CENTRAL DEL MUNICIPIO DE FLORES
) FAMILIAS CON SERVICIODE|  Departamento de documento | 12 | Q83980000 PETEN,
SISTEMAS DE DRENAJE | Alcantarilado Sanitario e CONSERVACION SISTEMADE
ALCANTARILLADO SANITARIO EN
4 |DIFERENTES BARRIOS DEL AREA 286971 Documento  [Q 170388000 4 | Q 56796000 4 |Q 56796000| 4 [Q 567960.00
CENTRAL DEL MUNICIPIO DE SAN
BENITO PETEN. 1
DIRECCION Y
, DIRECCION Y FUNCIONAMIENTO )
3 FUNCIONAMIENTO no aplica Documento | 12 | Q 15411,100.00 \OMINSTRATIO no aplica 1 Documento | Q 1541120000 4 [Q513703333| 4 [Q5137,03333| 4 | Q513703333
ADMINISTRATIVO
Total meta anual de los Productos 30,000,000.00 Total meta anual de los Productos Q 30,000000.0

13
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6.6. Gestion del Plan Operativo Anual (POA) 2022

El Plan Operativo Anual 2022 de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario Flores-San Benito se compone en dos rubros de inversién y funcionamiento, han
sido estimados en Treinta millones de quetzales (Q. 30, 000,000). El presupuesto de
funcionamiento corresponde al rubro “Direccién Funcionamiento Administrativo” que
corresponde a quince millones cuatrocientos once mil cien quetzales exactos (Q.15, 411,
100.00).

El presupuesto destinado para inversion y distribuido en las intervenciones o proyectos
actividad contenidas en el cuadro “Plan Operativo Anual”, corresponde a catorce millones
quinientos ochenta y ocho mil novecientos quetzales (Q. 14, 588, 900.00).

El presupuesto de inversiones y funcionamiento responden a los ingresos propios de
EMAPET proyectados al afio 2021, segun la disponibilidad financiera evaluada.

Se presenta a continuaciéon el
correspondiente:

presupuesto estimado de egresos para el afo

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO -l"".'t.
"EMAPET FLORES - SAN BENITO" L'.'
Telefono: 7926-1009 - Fax: 7926-0821 o
Calzada Virgilio Rodriguez Macal y 2a. Avenida Zona 2,
PRESUPUESTO DESGLOSADO EGRESOS 2022
ACTIVIDADES CENTRALES ADMINISTRATIVAS 2,022
No. 5’53' Descripcion Unidad Cantidad Costo Total
1 JUNTA DE ADMINISTRACION
1.1 |Servicios personales
Dietas a personal Junta Directiva Asesoras y Consultivas 12 90,000.00 1,080,000.00
1.2 [Servicios no personales
Servicios Economicos, Financieros Contables y de Auditoria 12 Q 8,000.00 | Q 96,000.00
TOTAL Q 98,000.00 | Q 1,176,000.00
2 GERENCIA
2.1 [Servicios personales
Personal permanente 12 Q 22,000.00 | Q 264,000.00
Comp calidad profesional personal permanente 12 Q 375.00 | Q 4,500.00
Comp especifico personal permanente 12 Q 500.00 | Q 6,000.00
Personal por contrato 12 Q 3,500.00 | Q 42,000.00
complemento especifico al personal temporal 12 Q 250.00 | Q 3,000.00
Aguinaldo 12 Q 2,200.00 | Q 26,400.00
Bonificacion anual (bono 14) 12 Q 2,200.00 | Q 26,400.00
2.2 |Servicios no personales Q -
Estudios, Investigaciones y Proyectos de Pre-factibilidad y Factibilidad 12 Q 8,000.00 | Q 96,000.00
Servicios juridicos 12 Q 10,000.00 | Q 120,000.00
Servicios de Ingenieria, Arquitectura y Supervision de obras 12 Q 5,000.00 | Q 60,000.00
2.3 |Transferencias de Capital
Otras transferencias a municipalidades 12 Q 176,666.67 | Q 2,120,000.04
TOTAL Q 230,691.67 | Q 2,768,300.0
3 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
3.1 |Servicios personales
Personal Permanente 12 Q 21,000.00 | Q 252,000.00
Complemento especifico personal permamanente 12 Q 1,250.00 | Q 15,000.00
Personal por contrato 12 Q 25,830.00 | Q 309,960.00
Complemento especifico al personal temporal 12 Q 2,000.00 | Q 24,000.00
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7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Alineado a premisas de gestion por resultados, un adecuado seguimiento y evaluacion
permite verificar la calidad de la inversion. Para ello la informacion debe ser oportuna en
funcién de avance, logro y resultados relacionados con metas e indicadores de desempefio,
lo que facilita la toma de decisiones y la oportuna orientacion de los programas y proyectos
segun la planificacién operativa que corresponda.

Se considera que la conjugacion de los principios de eficiencia, eficacia y la equidad,
constituyen los parametros necesarios para medir la “Calidad del Gasto”, entiendo cada uno
de estos principios de la manera siguiente:

¢ Analisis de eficiencia: el analisis se realiza con respecto al rubro presupuestario
asignado al programa o proyecto, considerando que a mayor porcentaje de
ejecucion mayor eficiencia.

e Analisis de eficacia: este andlisis se realizara contrastando las metas de
produccion, de todos los productos, programadas con respecto a los ejecutadas,
considerando que a mayor porcentaje de ejecucion, mayor eficacia.

e Andlisis de equidad: este analisis tiene en cuenta el nimero de beneficiarios de
la inversion, los grupos de poblacion a servir a los que se les dirige la
intervencion y la ubicacion geografica de la misma.

El Gobierno de la Republica de Guatemala, contempla este analisis con los informes de
ejecucion fisica y presupuestaria también llamados “informes cuatrimestrales” que todas las
entidades nacionales autbnomas o no deben presentar al Estado de Guatemala bajo
lineamientos de la SEGEPLAN Y MINFIN.

7.1.Evaluacion de Procesos

La evaluacién de procesos brinda informacion para contribuir a la mejora de la gestién
operativa de los programas y proyectos, siendo una de las mayores utilidades para
fortalecer y mejorar su implementacion.

7.2.Informe mensual/cuatrimestral de actividad/proyecto

Tiene los siguientes objetivos:
e Presentar resultados de logro, avance y cobertura con relacion al
programa que corresponde.
e Valorar las fortalezas y las areas de oportunidad del programa, asi
como formular recomendaciones para su mejora.
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