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INTRODUCCION

La Empresa Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Flores y San Benito, es
una entidad desconcentrada creada como esfuerzo mancomunado de las
municipalidades de Flores y San Benito del Departamento de Petén, la cual goza
de autonomia funcional y personeria juridica, fondos propios y especificos asi
como plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, que dentro
de todo su fin es la prestacion, mantenimiento, mejoramiento y ampliacion de los
servicios municipales de agua potable, drenajes y alcantarillado de los Municipios

de Flores y San Benito.

En el presente informe se podra encontrar la identificacion de riesgos, detallando
los procedimientos, logros laborales y alcances de cada uno de los Departamentos
y Unidades que componen a la empresa, con el Unico fin de dar a conocer la
informacion relacionada a las labores anuales que se llevaron a cabo, asi como las
gestiones administrativas, operativas y financieras como resultado de las
respuestas a los riesgos identificados. Todo ello enfocado a los seguimientos e
implementacion efectiva y desarrollo de cumplimiento de los objetivos

planteados.

Para toda la estructura administrativa que conforma la empresa es de vital
importancia reflejar los resultados obtenidos en los proyectos enfocados al servicio
y bienestar de los vecinos y usuarios de los municipios de Flores y San Benito, con
el fin de tener un mejor desarrollo para la poblacion a la que se le brinda el

servicio.
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El control interno es el proceso que tiene como fin proporcionar un grado de

seguridad razonable en la consecucion de los objetivos de la empresa.

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, son el
conjunto de objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control
interno para obtener seguridad en el cumplimiento de los objetivos
fundamentales, con el proposito de conocer el entorno de control, evaluacion de
riesgos y actividades de control, que permitan generar informacién y comunicacion

de los resultados obtenidos, utilizado procesos de supervision.
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MISION
EMAPET dispone de la capacidad institucional, administrativa
y operativa para una gestion eficiente y financieramente

sostenible de los servicios de agua potable y alcantarillado.

VISION
Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes en los municipios de Flores y San Benito, asi como

en la conservacion y proteccion ambiental del lago Petén Itza.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

El abastecimiento de agua potable de la poblacion de los municipios de
Flores y San Benito del Departamento de Petén de acuerdo a su capacidad
financiera, técnica e infraestructura existente.

La disposicion sanitaria de las aguas residuales derivadas del servicio de
agua potable prestado por la Empresa en las zonas urbanas de los Municipios
de Flores y San Benito del Departamento de Petén en donde se encuentre
actualmente sistemas de recoleccion, conduccion y tratamiento de estas
aguas servidas.

Promover la ampliacion de los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario, residuos y desechos solidos de acuerdo con los planes de
desarrollo municipal.

Velar, en forma coordinada con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales y demas instituciones
del Estado para la proteccion, conservacion, uso racional y eficiente del
agua, particularmente de las fuentes de agua para consumo humano; asi
como la proteccion de los recursos naturales utilizados para la prestacion
de los servicios en su jurisdiccion.

Velar, en forma coordinada con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales y demas instituciones
del Estado para la adecuada disposicion de las descargas de aguas servidas
conforme a los requerimientos sanitarios; que contribuyan a la preservacion

de la salud y de los recursos naturales en su jurisdiccion.
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Desarrollar la gestion integral de los recursos hidricos, tomando en
consideracion la salud humana; asi como los planes de atencion los sistemas,
tanto de agua potable, como de aguas residuales, residuos y desechos

solidos previniendo desastres.

Promover el crecimiento y proteccion de los recursos de agua utilizables
para la prestacion del servicio.

Contribuir en la promocion, de manera conjunta con otras instituciones, en
acciones de proteccion y buen uso de los recursos de agua.

Administrar y operar los servicios a su cargo y conservarlos en buen estado.
Planificar, disenar, financiar, ejecutar, supervisar y financiar con recursos
propios, municipales, donaciones o préstamos, las obras que sean
necesarias.

Dar solucion pronta y eficaz a la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario, residuos y desechos soélidos en su area de accion.
Satisfacer en su area de accion la demanda de los servicios de agua potable
y de disposicion de aguas residuales en forma eficiente, cubriendo las
necesidades del usuario.

Planificar y desarrollar programas de inversion, a corto, mediano y largo
plazo, a efecto de generar mayor capacidad de los servicios de agua
potable, alcantarillado sanitario, residuos y desechos solidos, para
satisfacer la demanda de la poblacion.

Celebrar contratos de conformidad con los fines y objetivos establecidos en
estos Estatutos con entidades autonomas, semiautonomas,

descentralizadas, empresas y con cualquier persona individual o juridica.
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Establecer los mecanismos de formacién del recurso humano y promover de
su capacitacion, en materia de gestion integral de los servicios agua para
consumo humano, asi como el uso adecuado del mismo.

Promover la emision de ordenanzas municipales y reglamentos a fin de
lograr la sostenibilidad de los servicios a su cargo.

Realizar las acciones necesarias para la recoleccidon, transporte y
tratamiento de las aguas servidas de tipo doméstico, comercial e industrial
de las areas urbanas bajo su competencia. En zonas donde no exista
alcantarillado, apoyar a las respectivas municipalidades para que tomen las
previsiones necesarias a fin de que el vecindario disponga en una forma
adecuada sus aguas servidas.

Establecer los mecanismos técnicos y juridicos para el efecto de
implementacion en el futuro de los servicios de recoleccion y disposicion de
residuos y desechos sélidos de conformidad con el Articulo 43 de los
presentes Estatutos; en general, todas aquellas acciones y atribuciones que

dentro de su competencia le correspondan.

ALCANCE

El presente informe anual de control interno se comprende del periodo de

evaluacion de fecha 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO Y
GOBERNANZA

1. Normas de Aplicacion General a la Administracion de las Entidades

PRESENTE

Filosofia de Acuerdos y directrices

control establecidas por las
interno autoridades de la
Empresa y seguimiento
a su cumplimiento.
Practicas Reglamento interior de
éticas y Trabajo y codigo de
valores ética.

Estructura de Manual de organizacion

control y Funciones.
interno
Fortalecer Normas e instrucciones

las en la gestion de

competencias recursos humanos
de control enfocadas en las
interno competencias y

FUNCIONANDO

La Gerencia General
en conjunto con la
Junta de
Administracion
constantemente
evalla el desempeno
de las diferentes
unidades y
Departamentos.
Reuniones con el
personal que ha
quebrantado las
normas éticas.

Evaluacion de
desempenfo anuales
para el personal de la
Empresa.

Planificacion de
capacitaciones.

10

VIGENTE
Cumplimiento de las
disposiciones
establecidas en los
Estatutos y
Reglamento de
EMAPET, a los cuales
se les realizo
actualizacion en el
mes de abril 2024.
Codigo de ética
aprobado por la
Junta de
Administracion,
segln Acta 18-2022,
de fecha 25 de abril
del 2022.

Aplicacion del
manual de funciones
aprobado por la
Junta de
Administracion,
segln acta 55-2024,
de fecha 04 de
diciembre del afno
2024.

No se esta
ejecutando la
planificacion.
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transferencias de
conocimientos.

Definir Procesos de supervision  Manual de Normas y Manual de normas y
procesos de de cumplimiento del procedimientos procedimientos
supervision Manual de Normas y actualizado y actualizado y
procedimientos. aprobado por los aprobado por la
miembros de la Junta  Junta de
de Administracion. Administracion,

seglin Acta 29-2023,
de fecha 21 de julio
del ano 2023.

2. Normas aplicables a la administracion de personal y actividades de

Control

La Empresa actualmente cuenta con un Codigo de ética, el cual fue aprobado
por la maxima autoridad institucional, segun lo estipulado en el punto tercero
del Acta 18-2022, de fecha 25 de abril del ano 2022. Ademas, para el
cumplimiento de sus fines y para una optima administracion y un buen control
de personal, EMAPET actualmente cuenta con un Manual de Normas y
Procedimientos, el cual fue aprobado por los miembros de la Junta de
Administracion en el punto tercero del Acta 29-2023, de fecha 21 de julio del
ano 2023.

Asimismo, en el ano 2024 se realizaron actualizaciones al Reglamento Interior
de trabajo y al Manual de Organizacion y Funciones, con el objetivo de brindar
un mejor servicio al usuario y mantener un control interno apegado a las
necesidades de la poblacion. Por lo que, ambos documentos fueron analizados,
revisados y aprobados por la Junta de Administracion segln lo estipulado en las
Actas 36-2024, de fecha 14 de agosto del 2024, y en el Acta 55-2024, de fecha
04 de diciembre del 2024.
11
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3. Normas aplicables a la informacion y comunicacién

La Empresa Municipal de Agua Potable y Saneamiento EMAPET Flores-San Benito
cuenta con el Departamento de Comunicacion social, el cual tiene como propdsito
conservar y mejorar la comunicacion y relaciones con los usuarios, los diferentes
Departamentos, empleados y funcionarios de la Empresa y otras instituciones del
Estado. Sus funciones principales se encuentran presentes, funcionando y vigentes
segln lo establecido en los Estatutos, manual de organizacion y funciones y el

Manual de Normas y procedimientos de la Empresa.

Asimismo, la Empresa con el objetivo de mejorar el desarrollo de las actividades
internas y unificar los documentos de cada usuario inscrito en la Empresa, a través
de la Gerencia General y la Junta de Administracion acordaron aprobar la creacién
de la Unidad de Archivo, lo cual simplifica la busqueda de expedientes y optimiza

la prestacion del servicio.

4. Normas aplicables a la planificacion estratégica de las Entidades

La Empresa Municipal de Agua Potable y Saneamiento EMAPET, actualmente no
cuenta con una unidad especifica que planifique y elabore proyectos. Sin embargo,
la Gerencia Técnica, el Encargado de Presupuesto y el Departamento de
Planificacion y Supervision, elaboran el Plan Operativo Anual para cumplir con lo
establecido en la norma. Quienes dentro de sus funciones tienen como objetivos
la planificacion y coordinaciéon para la mejora de la prestacion del servicio de

agua.

12
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Por lo que, el Gerente técnico es responsable de planificar coordinar, dirigir,
supervisar y registrar las actividades de operacion y mantenimiento de los
Departamentos Técnicos de la Empresa, mientras que el Departamento de
Planificacion y Supervision estudia, analiza, aprueba la ejecucion correcta y
supervisa la construccion de ampliaciones de red de agua potable y alcantarillado

sanitario ejecutados por los departamentos técnicos.

Actualmente la Empresa planifica, elabora y ejecuta el Plan Operativo Anual, el
cual fue presentado y aprobado por la Junta de Administracion y enviado a las

diferentes instituciones que determina la ley.

5. Normas aplicables al Sistema Presupuestario

La Empresa Municipal de Agua Potable y Saneamiento dentro de su estructura
organizativa cuenta con la Direccion Financiera, que a su vez para la ejecucion de
sus fines tiene a un encargado de presupuesto, quien vela porque se cumplan los
lineamientos relativos a materia presupuestaria, ejecutando anualmente la
formulacion del proyecto presupuestario a fin de cumplir con todas las actividades
de la Empresa para la prestacion de los servicios de agua y alcantarillado sanitario.
Ademas, se realizan las modificaciones presupuestarias, las cuales son analizadas

y aprobadas por la maxima autoridad de la Empresa.

Es importante mencionar que anualmente es sometida a conocimiento y
aprobacion de los miembros de la Junta de Administracion la liquidacion
presupuestaria. Por lo que, se puede concluir que en materia presupuestaria se

llevan a cabo todos los procedimientos establecidos en la ley y los estipulados en

13
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los manuales internos de EMAPET. Por consiguiente, el control interno, esta

presente, funcionando y vigente.

6. Normas aplicables al sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental

La Empresa Municipal de Agua Potable y Saneamiento dentro de su estructura
organizativa cuenta con la Direccidn Financiera, que a su vez para la ejecucion
de sus fines tiene a un encargado de Contabilidad, quien vela porque se
cumplan los lineamientos del sistema de contabilidad integrada, ejecutando
periodicamente el registro de todas las operaciones contables para cumplir
satisfactoriamente con la documentacion de soporte para garantizar la
generacion de informacion contable. Ademas, como parte del procedimiento
elabora las conciliaciones de saldos y la elaboracion y presentacion de los

Estados financieros.

Es importante mencionar que anualmente es sometido a conocimiento y
aprobacion de los miembros de la Junta de Administracion el cierre de cada
ejercicio contable. Por lo que, se puede determinar que en materia contable
se llevan a cabo los procedimientos establecidos en la ley y los estipulados en
los manuales internos de EMAPET. Por consiguiente, el control interno, esta

presente, funcionando y vigente.

14



-

D
(=

EMAPET

Flores - San Benito

7. Normas aplicables al sistema de Tesoreria

La Empresa Municipal de Agua Potable y Saneamiento dentro de su estructura
organizativa cuenta con la Direccién Financiera, que a su vez para la ejecucion
de sus fines tiene a un encargado de Tesoreria. Sin embargo, actualmente el
puesto se encuentra vacante. Por tal circunstancia, el trabajo es ejecutado en
conjunto por el Director Financiero, Encargada de Contabilidad, Encargado de

Presupuesto y Encargada de Fondo Rotativo.

Con el objetivo de dar cumplimiento a las normas gubernamentales y a los
procedimientos de control interno establecidos, actualmente se ejecuta una
programacion de pagos conjuntamente con la Gerencia General, Direccion

Financiera y la Encargada de Contabilidad.

Asimismo, la administracion y control de cuentas bancarias es ejecutada por la
Encargada de Contabilidad para el cumplimiento de la transparencia y legalidad
del gasto publico. Ademas, se constituye anualmente el fondo rotativo, el cual
es manejado por un encargado que es nombrado por la maxima autoridad para

el uso eficiente de los recursos.

8. Normas aplicables a la inversiéon publica
La Empresa Municipal de Agua Potable y Saneamiento EMAPET Flores-San
Benito, para la ejecucién e inversion de proyectos cuenta con la Unidad de

Guatecompras, quienes son los encargados de velar por el cumplimiento del

procedimiento que establece la Ley de Contrataciones del Estado.

15
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Por tal circunstancia, actualmente la Empresa ejecuta proyectos los cuales
cumplen con el proceso estipulado, desde el inicio de la obra, verificando que
la ejecucion financiera sea acorde con el avance fisico, ademas apoyan a la

Direccion financiera y al personal técnico en el seguimiento de las mismas.

La Junta de Administracion conjuntamente con la Gerencia Técnica, la
Gerencia General, Direccion Financiera y el personal de la Unidad de
Guatecompras llevan el registro, control y fiscalizacion de las obras ejecutadas.
Por lo que, al analizar se puede determinar que el control esta presente,

funcionando y vigente.

CONTROL Y GOBERNANZA

La maxima autoridad de la entidad ha impulsado la buena gobernanza y practicas
integras de control interno, incorporandolas en las declaraciones de mision y vision
de la empresa, asi como en planes estratégicos, un diseio de manuales de politicas
y procedimientos que regulen el comportamiento de los servidores publicos asi
como una politica estratégica para que todo movimiento administrativo sea con
trasparencia mediante un nivel de compromiso sumamente integral dentro del
cual se pretende un compromiso ético basados en la implementacion del cédigo
de ética, reglamento interior de trabajo y manuales de normas y procedimientos

y de funciones.

16
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CONCLUSION GLOBAL DEL AUDITOR INTERNO
En conclusion, las auditorias fueron realizadas al Plan Anual de Auditoria 2024 y se
alcanzaron los objetivos de cada auditoria conforme a las normativas legales

vigentes con sus correspondientes recomendaciones.

La evaluacion se realizo de acuerdo con Normas de Auditoria Interna
Gubernamental. -NAIGUB- debido a que las mismas requieren que se planee y
ejecute la Auditoria para obtener una seguridad razonable de que el Estado de
egresos e ingresos (Ejecucion Presupuestaria) estén exento de informacion errénea
y falsedades materiales significativas. Una Auditoria incluye examinar mediante
pruebas selectivas, la evidencia que soporta las cifras y revelaciones presentadas
en la Ejecucion Presupuestaria, misma que fue liquidada y enviada a las entidades

responsables de velar por la transparencia y control.

Al planear y desarrollar la auditoria a la Ejecucidon Presupuestaria del periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del ano 2024; las cifras evaluadas,
excepto por las deficiencias de control interno informadas, se consideran que se

encuentran reveladas adecuadamente.

Asi también, como parte del procedimiento de auditoria, realice el seguimiento a
los hallazgos y recomendaciones incluidas en el informe de auditoria de la
Contraloria General de Cuentas del ejercicio fiscal 2023, dicho seguimiento fue
efectuado para verificar la implementacion de las recomendaciones que pudieran
tener un efecto importante en las auditorias practicadas, y para determinar si la
Administracion, ha tomado las medidas correctivas adecuadas, para tal efecto, se
establecio, que las recomendaciones vertidas en el informe de auditoria de la

Contraloria General de Cuentas, se encuentra en proceso de implementacion.

17
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Es oportuno indicar que el trabajo de auditoria se realizd con bases selectivas, por
lo que podrian existir otras deficiencias de control que un examen de esta

naturaleza pudiera no revelar.

Se recomienda a la autoridad administrativa superior (Junta de Administracion),
hacer un plan de accion para atender las recomendaciones formuladas en las
auditorias de la Contraloria General de Cuentas, asi como las recomendaciones

vertidas en los informes de auditoria interna.

También se procedio a verificar el cumplimiento del Acuerdo A-039-2,023 Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental. Estas normas “tienen
como objeto crear procedimientos, componentes y establecer responsabilidades
relacionadas con el control interno gubernamental, con la finalidad de asegurar
los objetivos fundamentales de cada entidad sujeta a control gubernamental y

fiscalizacion de la Contraloria General de Cuentas.”

A consideracion de esta Unidad de Auditoria Interna,-UDAI- el control interno de
La Empresa Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Flores y San Benito-
EMAPET- se encuentra en un nivel aceptable, toda vez que han mostrado mejoras
en sus controles, pero como toda institucion necesita seguir fortaleciéndose y

alcanzar sus propositos y mejorar la calidad de vida de sus usuarios.

Las observaciones no buscan sehalar a una persona o personas en particular, se
incluyen con el proposito de mejorar los aspectos de control interno, con el
objetivo de mejorar la eficiencia operativa y administrativa de los recursos. asi
mismo coadyuvar en alcanzar los objetivos que previamente establecieron a través

de su Plan Operativo Anual.

18
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CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO

OBJETIVO CANTIDAD PROBABILIDAD SEVERIDAD  PUNTEO
Estratégico 13 2.4 3.6
Operativo 62 2.5 3.6
Cumplimiento 27 2.6 3.5
Informacién 6 2.3 3.6
Normativo 1 3 2
TOTAL 109 2.6 3.3

Al finalizar la evaluacion del control interno por medio de las matrices de riesgo
se identificaron 109 factores generadores de riesgo a nivel empresarial, de todas

las unidades y departamentos que conforman la Empresa.

19
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MATRIZ DE EVALUACION
DEL RIESGO
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Mantener el servicio
estable con la operacion
y el mantenimiento
adecuado de las redes,
estaciones de bombeo,
tanques conexiones
domiciliares y
accesorios del sistema
de agua potable y; los
colectores, pozos de
visita, conexiones
domiciliares, estaciones
de bombeo y planta de
tratamiento de aguas
residuales del sistema
de alcantarillado
sanitario.

Operativo

O-1-
DTAS-
2024

Departament

o Tecnico de

Alcantarillado
Sanitario

Direccién
personal

Ineficiencia
en los
sistemas de
alcantarillado
sanitario

Matriz De Evaluacion De Riesgos

10

Orientar,
coordinar,
supervisar
y controlar

las
acciones
del
personal
del
departame
nto

El
departame
nto cuenta

con
dos
Auxiliares
quienes se
encargan
de apoyar
al Jefe
en esta
tarea
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Mantener el servicio
estable con la operacién
y el mantenimiento

Mantener
adecuado de las redes, .
) informado
estaciones de bombeo, .
] L al Elaboracio
tanques conexiones Deficiencia
o Gerente nde
domiciliares y enla L )
. ) Departament . técnico informes
accesorios del sistema 0-2- ) Informes a | operativiidad
. o Tecnico de ) ) sobreel | mensuales
de agua potabley; los | Operativo | DTAS- i Gerencia del sistema 10
Alcantarillado L desarrollo y
colectores, pozos de 2024 o Técnica de
. : Sanitario ) de las oportunos
visita, conexiones alcantarillado o
- ) L actividades | cuando la
domiciliares, estaciones sanitario . .
del situacion lo
de bombeo y planta de i
. Departame | amerite
tratamiento de aguas
) ) nto
residuales del sistema
de alcantarillado
sanitario.
Mantener el servicio
estable con la operacién Organizar
y el mantenimiento y
adecuado de las redes, Desconocimi supervisar
estaciones de bombeo, o ento dela la Se lleva un
) Actualizacion . -,
tanques conexiones operatividad generacién | control een
o Departament de
domiciliares y 0-3- ) . ., de los de los
) . . o Tecnicode | informacion ) s )
accesorios del sistema | Operativo | DTAS- : L componente 10 informacié | archivos
Alcantarillado | estadistica ) .
de agua potable y; los 2024 o s del sistema n digitales de
Sanitario de -
colectores, pozos de -, de estadistica los
. : produccién ) ) )
visita, conexiones alcantarillado actualizada | sistemas
domiciliares, estaciones sanitario y completa
de bombeo y planta de de los
sistemas

tratamiento de aguas
residuales del sistema
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de alcantarillado
sanitario.

Mantener el servicio
estable con la operacién
y el mantenimiento
adecuado de las redes,
estaciones de bombeo,
tanques conexiones
domiciliares y
accesorios del sistema
de agua potable y; los
colectores, pozos de
visita, conexiones
domiciliares, estaciones
de bombeo y planta de
tratamiento de aguas
residuales del sistema
de alcantarillado
sanitario.

Operativo

Departament

o Tecnico de

Alcantarillado
Sanitario

Evaluacion
de los
sistemas
de
alcantarillad
0 sanitario

Perdida o
dafio enlos
equipos
de bombeo

15

15.
00

Registrary
evaluar
permanent
emente las
condicione
syel
comprtami
ento
hidraulico
de los
sistemas

Supervision
en los
trabajos
de
operacion
y
mantenimi
ento de los
sistemas

24
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estable con la operacién
y el mantenimiento
adecuado de las redes, ) .
. Registrar Se tienen
estaciones de bombeo, )
EanQUes Conexionas todos los archivos
q o Falta de document | digitalesy
domiciliares y .
) . Departament controlenla 0s que fisicos de la
accesorios del sistema 0O-5- . . ) s .
. o Tecnicode | Archivode | informacién ingresany | correspond
5 | deaguapotabley;los | Operativo | DTAS- i i 6 . )
Alcantarillado | documentos | enviada en la se emiten ecia
colectores, pozos de 2024 L
. : Sanitario corresponde en que llegay
visita, conexiones .
. ) ncia el sale del
domiciliares, estaciones
Departame | departame
de bombeo y planta de
) nto. nto.
tratamiento de aguas
residuales del sistema
de alcantarillado
sanitario.
Mantener el servicio
i Preparar
estable con la operacién
o las ordenes
y el mantenimiento L
diarias de
adecuado de las redes, )
) trabajo
estaciones de bombeo,
; para el
tanques conexiones Falta de Se lleva un
- Departament ) - personal
domiciliares y 0-6- ) ejecucién en ) control de
) . . o Tecnicode | Ordenesde 15. operativoy ;
accesorios del sistema | Operativo | DTAS- i ) los 15 . bitacoras
Alcantarillado trabajo ) 00 | realizar el )
de agua potable y; los 2024 o trabajos ) de trabajos
Sanitario - segumient o
colectores, pozos de diariios o dairios
visita, conexiones del
domiciliares, estaciones cumplimie
de bombeo y planta de P
. nto de las
tratamiento de aguas i
) ) mismas.
residuales del sistema
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sanitario.

Mantener el servicio

estable con la operacién

EMAPET
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y el mantenimiento

adecuado de las redes,

Asistir con
el vehiculo
estaciones de bombeo, a
tanques conexiones Ineficiencia todas las
domiciliares y . en los unidades | Implement
) . Departament | Asistir a las
accesorios del sistema 0O-7- . ) traslados de que ar ordenes
. o Tecnicode | Unidadesdel | .
de agua potabley; los | Operativo | DTAS- : insumos y 10 pertenece de los
Alcantarillado | Departamen .
colectores, pozos de 2024 o personal a n al trabajos
L ) Sanitario to )
visita, conexiones las areas departame | encomend
domiciliares, estaciones de trabajo nto en los ados.
de bombeo y planta de trabajos
tratamiento de aguas encomend
residuales del sistema ados.
de alcantarillado
sanitario.
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. Realizar
Mantener el servicio las
estable con la operacién )
S reparacion
y el mantenimiento
es
adecuado de las redes, cealin Se
estaciones de bombeo, norrias eneran
tanques conexiones Mantenimie Falta de o y 8
L directivas | ordenes de
domiciliares y ntoy control en la ) )
) . Departament -, ) -, establecida | trabajoy se
accesorios del sistema 0-8- ) reparacion ejecucion
. o Tecnico de 15. s le dan los
8  deaguapotabley;los | Operativo | DTAS- i de los de los 15 A
Alcantarillado | . ) 00 enla respectivos
colectores, pozos de 2024 o sistemas de | trabajos para o
. i Sanitario ) - empresa | acompafia
visita, conexiones alcantarillad | operatividad )
. . o ) de los mientos
domiciliares, estaciones 0 sanitario del sistema
componen parasu
de bombeo y planta de . -,
. tes del ejecucion
tratamiento de aguas .
. . sistema de
residuales del sistema .
: alcantarilla
de alcantarillado do
sanitario. o
sanitario.
Mantener el servicio
estable con la operacién
y el mantenimiento
Mala Operar
adecuado de las redes, -, P v
. operaciony mantener )
estaciones de bombeo, e Se tienen
) desconocimi en )
tanques conexiones . informes
- Departament = Operacion ento de los perfecto o
domiciliares y 0-9- ) diarios
) . . o Tecnico de de los procesos de estado de
9 | accesorios del sistema | Operativo | DTAS- i ) ) ) 15 ) .| del estado
Alcantarillado | equiposde | funciomamie funcionami
de agua potable y; los 2024 o de los
Sanitario bombeo nto ento el )
colectores, pozos de i equipos de
. : de los equipo
visita, conexiones ) bombeo
. ) equipos de de bombeo
domiciliares, estaciones
bombeo a su cargo.
de bombeo y planta de
tratamiento de aguas
residuales del sistema
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de alcantarillado
sanitario.

Notificar
oportunam
Mantener el servicio ente
estable con la operacién sobre la
y el mantenimiento necesidad
adecuado de las redes, o de
. Maquinaria 'y -
estaciones de bombeo, . reparacion Se
] equipo fallen .
tanques conexiones Informar del or o} solicitan
domiciliares y estado P reposicion | controles
) i Departament L falta de un o
accesorios del sistema 0-10- ) mecanico de de periédicos
1 . o Tecnico de control 12. .
de agua potabley; los | Operativo | DTAS- i la - 16 vehiculos, del
0 Alcantarillado o mecanico 00 ) . )
colectores, pozos de 2024 Sanitario magquinaria y del herramient | funcionami
visita, conexiones equipoasu as, ento de los
. ) responsable ! )
domiciliares, estaciones cargo de su materiales, | equiposy
de bombeo y planta de -, accesorios | maquinaria
) operacién
tratamiento de aguas y
residuales del sistema lubricantes
de alcantarillado indispensa
sanitario. bles para el
uso del
equipoy
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realizacién
de tareas
diarias.
Mantener el servicio
estable con la operacién Actualizar
y el mantenimiento el manual
adecuado de las redes, de
estaciones de bombeo, Realizar procedimie Se da
tanques conexiones inspecciones ntos o
- ) ) acompafia
domiciliares y tecnicas de Mala tecnicos .
) ) Departament ) ) ) mientoy
accesorios del sistema 0-11- ) alcantarillad | ejecucion de para la )
1 ) o Tecnico de . o asesoria al
de agua potabley; los | Operativo | DTAS- : o lostrabajos | 2 | 5 10, 2 P 15 realizacion
1 Alcantarillado o personal
colectores, pozos de 2024 o sanitarioy por mala de las
- i Sanitario o e . ) encargado
visita, conexiones limpieza de | planificacién inspeccion de los
domiciliares, estaciones fosas es del )
) ) trabajos
de bombeo y planta de septicas sistema
tratamiento de aguas de
residuales del sistema alcantarilla
de alcantarillado do.
sanitario.
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estable con la operacién
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y el mantenimiento ) Gestionar
Elaboracion
adecuado de las redes, con
) de contratos
estaciones de bombeo, de recursos
tangues conexiones nuevas Mala humanos | Capacitacio
domiciliares y ) codificaciony la n
) ) Departament | conexiones o
accesorios del sistema 0-12- ) cargos de actualizaci | constante
. o Tecnico de al
de agua potable y; los | Operativo | DTAS- i . cobro de 10 on en
Alcantarillado | sistema de -
colectores, pozos de 2024 o ) servicios a de los los
. ) Sanitario alcatarillado .
visita, conexiones o codigos manuales | procesos
- ) sanitarioy ) o
domiciliares, estaciones equivocados de desempefia
ordenes de )
de bombeo y planta de trabaio para funcionesy dos
tratamiento de aguas : 0P procedimie
. ) vaciados de
residuales del sistema ntos
de alcantarillado
sanitario.
Mantener el servicio
estable con la operacién
y el mantenimiento No poder Realizar
fosas
adecuado de las redes, . prestar el las
) septicas. . -
estaciones de bombeo, . servicio solicitudes
; Limpieza de . Se
tanques conexiones debido a de
L Departament fosas .| programan
domiciliares y 0-13- o Tecnico de septicas desperfecto mantenimi solicitan
accesorios del sistema | Operativo | DTAS- i P y de 15 entoy y
Alcantarillado apoyo a ) ; los
de agua potable y; los 2024 o equipo por reparacion .
Sanitario otros mantenimi
colectores, pozos de falta de un es del
. : departament } entos
visita, conexiones os control equipo
domiciliares, estaciones ) mecanico del y
y unidades L
de bombeo y planta de responsable. magquinaria
tratamiento de aguas
residuales del sistema
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de alcantarillado
sanitario.

[EEN

estable con la operacién

Mantener el servicio

y el mantenimiento
adecuado de las redes,
estaciones de bombeo,

tanques conexiones

domiciliares y
accesorios del sistema
de agua potable y; los
colectores, pozos de
visita, conexiones
domiciliares, estaciones
de bombeo y planta de
tratamiento de aguas
residuales del sistema
de alcantarillado
sanitario.

Operativo

0-14-
DTAS-
2024

Departament

o Tecnico de

Alcantarillado
Sanitario

Limpieza de
area de
planta
de
tratamiento
y extraccion
de lodos de
las lagunas
en
sus dos fases

Acumulacion

de lodos que

perjudiquen
el

funcionamie
nto

del proceso

natural de las

lagunas

10

Gestionar
el recursos
financiero
para llevar
a
cabola
limpieza
adecuada

Se
supervisan
los trabajos

de
mantenimi
entoenla

Planta de

tratamient
ode
aguas

residuales
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Mantener el servicio
estable con la operacién
y mantenimiento
adecuado de las redes,
estaciones de bombeo,

) Enviar
tanques, conexiones -
- depdsito .
domiciliares y L Verificar
) . Deficiencia con el
accesorios del sistema . C-1- . . L que se
Cumplimie Departament | Depositos | en el registro servicio de .
de agua potable y; los DF- ; . L ) 25 realice el
nto o Financiero diarios de depositos Proval o )
colectores, pozos de 2024 ) ) deposito
. : bancarios realizar o
visita, conexiones ) diario.
- . deposito a
domiciliares, estaciones fiempo
de bombeo y planta de po-
tratamiento de aguas
residuales del sistema
de alcantarillado
sanitario.
Mantener el servicio
estable con la operacién
y mantenimiento
adecuado de las redes, )
) Realizar las
estaciones de bombeo, . e
) Realizar | conciliacio
tanques, conexiones S e
domiciliares Coo- Conciliacion | Descuadre conciliacio nes
. ) y Cumplimie Departament de saldos en el SICOIN 15. nes bancarias
accesorios del sistema DF- ; . . ) 20 .
de agua potable y; los nto o004 © Financiero | bancariosen = GLy libro de 00 | bancarias enel
colectores ozos’de el SICOIN GL bancos enel SICOIN GL
ectores, po SICOINGL. ' de manera
visita, conexiones
mensual.

domiciliares, estaciones
de bombeo y planta de
tratamiento de aguas
residuales del sistema
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de alcantarillado
sanitario.

Mantener el servicio
estable con la operacién
y mantenimiento
adecuado de las redes,
estaciones de bombeo,
tanques, conexiones
domiciliares y
accesorios del sistema
de agua potable y; los
colectores, pozos de
visita, conexiones
domiciliares, estaciones
de bombeo y planta de
tratamiento de aguas
residuales del sistema
de alcantarillado
sanitario.

Cumplimie
nto

c3-
DF-
2024

Departament
o Financiero

Actualizacion
del
inventario

Tarjetas de
Responsabili
dad no
actualizadas

20

15.
00

Elaborar
tarjetas de
responsabil

idad al
momento
de asumir
un cargoy
mantenerl

as
actualizada
s.
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Mantener el servicio
estable con la operacién
y mantenimiento
adecuado de las redes,
estaciones de bombeo,
tanques, conexiones Elaborary
domiciliares y Documentos , verificar
) . Adquirir
accesorios del sistema . C-4- de soportes ) document | Controlar
1 Cumplimie Departament bienesy 15 .
de agua potable y; los DF- ; . para facturas N 514 200 2 S 5|3 os de sise
8 nto o Financiero servicios sin 00 ;
colectores, pozos de 2024 pagadas a o soporte de realiza.
g : autorizacién
visita, conexiones proveedores facturas
domiciliares, estaciones pagadas.
de bombeo y planta de
tratamiento de aguas
residuales del sistema
de alcantarillado
sanitario.
Mantener el servicio
estable con la operacién
y el mantenimiento
adecuado de las redes, Archivo
estaciones de bombeo, ordenado
tanques, conexiones ara
d . Resguardo . P
1 domiciliares y Cumplimie C-5- Departament e Perdida de controly
accesorios del sistema P DF- p ) documentaci 3 4 (12| 2 |S 3 3 resguardo
9 nto o Financiero | documentos |
de agua potable y; los 2024 on contable de
contables
colectores, pozos de document
visita, conexiones os de
domiciliares, estaciones compras.
de bombeo y planta de
tratamiento de aguas
residuales del sistema
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de alcantarillado
sanitario.

N

Mantener el servicio
estable con la operacién
y mantenimiento
adecuado de las redes,
estaciones de bombeo,
tanques, conexiones
domiciliares y
accesorios del sistema
de agua potable y; los
colectores, pozos de
visita, conexiones
domiciliares, estaciones
de bombeo y planta de
tratamiento de aguas
residuales del sistema
de alcantarillado
sanitario.

Cumplimie
nto

2024

Departament
o Financiero

Elaboracion
de
presupuesto

La
presentacion
del
presupuesto
no sea
oportuna
ante la Junta
de
Administraci
én para su
aprobacion.

25

Establecer
politicas
clarasy

definidas,

enel
tiempo de

entrega, a

la persona

encargada
para
presentarl
oantela

Junta de

Administra
cién segun
los
Estatutosy
el Codigo

Muncipal.

Revisar
periodicam
ente la
ejecuciény
darle el
seguimient
o}
correspond
iente de los
ingresosy
gastos del
presupuest
o para
presentarlo
en el
debido
tiempo.
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Mantener el servicio
estable con la operacién
y mantenimiento
adecuado de las redes,
estaciones de bombeo,
tanques, conexiones
domiciliares y
accesorios del sistema
de agua potable y; los
colectores, pozos de
visita, conexiones
domiciliares, estaciones
de bombeo y planta de
tratamiento de aguas
residuales del sistema
de alcantarillado
sanitario.

Cumplimie
nto

2024

Departament
o Financiero

Transferenci
aal
presupuesto

Aprobacion
por parte de
la Junta de
Administraci
on

25

Presentar
al Gerente
General el
motivo de
la
transferen
ciay darle
el
seguimient
o
corresponi
dente para
presentarla
ante la
Junta de
Administac
iény
Concejos
Municipale
s para su
aprobacion
en el
tiempo
debido.
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Mantener el servicio

- Establecer
estable con la operacién
L claramente
y mantenimiento )
el tiempo
adecuado de las redes,
) de entrega
estaciones de bombeo, ala
tanques, conexiones Que el PAC )
S persona Revisar el
domiciliares y no se
) . encargada | proceso de
accesorios del sistema . C-8- - apruebe por -
Cumplimie Departament | Elaboracién para elaboracié
de agua potable y; los DF- ; . parte de la 15
nto o Financiero del PAC presentarl | n parasu
colectores, pozos de 2024 Junta de )
g : o ) oantela | presentaci
visita, conexiones Administraci )
L . , Junta de on
domiciliares, estaciones on. .
Administra
de bombeo y planta de - .
. cién segun
tratamiento de aguas o
residuales del sistema )
. establecido
de alcantarillado
sanitario.
. El
Mantener el servicio
g encargado
estable con la operacién de
y el mantenimiento resupUest
adecuado de las redes, P p
) o realice el
estaciones de bombeo,
tanques, conexiones proceso
ques, cc Dificultad en debido
domiciliares y o C-9- o
i ) Cumplimie Departament | Actualizacién | el proceso de ante la
accesorios del sistema DF- ; . 25 )
nto o Financiero del PAC las Unidad de
de agua potable y; los 2024 )
trasferencias Guatecom
colectores, pozos de
. : pras para
visita, conexiones
- ) gue sean
domiciliares, estaciones .
actualizada
de bombeo y planta de < las
tratamiento de aguas
) ) transferen
residuales del sistema cias
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de alcantarillado presupuest
sanitario. arias de
ingresosy
egresos en
el Sistema
de
Guatecom
pras de
acuerdo al
tiempo
establecido
enlaleyy
Reglament
ode
Contrataci
ones del
Estado.
Mejorar el bienestary Revision
calidad de vida de los del
habitantes de los reconocimi
municipios de Flores y Falta de ento de
San Benito, con el - recuperacion deuda por
o Generaciony
abastecimiento de agua Juzgado de redaccion de de deuda por el Juez de
potable y la prestacién Asuntos _ mala Asuntos
- 0-1- . reconocimie -, -
2 del servicio de . Municipales redaccion en Municipale
) L Operativo | JAM- - ) nto de
4  alcantarillado sanitario y Administrativo el s
. 2024 deuda por L .
tratamiento de aguas sy ) reconocimei Administra
) ) convenio de )
residuales, para tener Ambientales O nto de deuda tivos y
un ambiente sanoy pag por convenio Ambiental
limpio, contribuyendo de pago es, previo
con la alafirma
descontaminacion del del usuario
lago Petén Itza y del
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Gerente
General
. . Brindar
Mejorar el bienestary No llegar a ~
X . acompafia
calidad de vida de los un acuerdo miento a
habitantes de los de pago por los
municipios de Floresy no realizar la diferentes
San Benito, con el Acompafami visita e
o . . - departame
abastecimiento de agua Juzgadode | entoy visitas inspeccion ntos de Ia
potable y la prestacidn 1 Asuntos de ocular al Emroresa
del servicio de . Municipales Inspeccién | usuario que 12. P
) . Estrategico | JAM- - ) - 16 que tengan
alcantarillado sanitario y Administrativo por cometid una 00 o
. 2024 . . . - conocimie
tratamiento de aguas sy infracciones | infraccidn, nto de un
residuales, para tener Ambientales del segun lo hecho
un ambiente sanoy Reglamento | establecido de'and’o
limpio, contribuyendo enel ) )
por escrito
conla Reglamento una
descontaminacion del dela .
lago Petén Itzd Empresa constancia
de visita.
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Mejorar el bienestary
calidad de vida de los
habitantes de los

municipios de Flores Realizar
P ; y Falta de e
San Benito, con el -, notificacio
. recuperacion
abastecimiento de agua Juzgado de nes de
o) de deuda por
potable y la prestacién 1 Asuntos Control de 1o brindar cobroy
del servicio de Informacid Municipales | Reconocimie o 12.  apercibimi
) o JAM- - ) seguimiento 16
alcantarillado sanitario y n Administrativo ntos de ) 00 | entos por
) 2024 al usuario .
tratamiento de aguas sy deuda , escrito a
) ) que celebré
residuales, para tener Ambientales . los
) convenio de )
un ambiente sanoy usuarios
- ) pago )
limpio, contribuyendo insolventes
conla
descontaminacion del
lago Petén Itzd
Mejorar el bienestary
calidad de vida de los
habitantes de los
municipios de Flores y
San Benito, con el No ejecutar
o Llevar un
abastecimiento de agua Juzgado de una orden archivo
potable y la prestacidn Asuntos . por descuido L
- E-2- - Pérdida o ; ) fisicoy
del servicio de . Municipales , o negligencia .
) N Estratégico | JAM- - ) extravio de > 8 digital de
alcantarillado sanitario y Administrativo ) debido a la
) 2025 expedientes . los
tratamiento de aguas sy pérdiday )
. ) , expediente
residuales, para tener Ambientales extravio de

un ambiente sanoy
limpio, contribuyendo
conla
descontaminacion del
lago Petén Itzd

expedientes

S
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Mejorar el bienestary
calidad de vida de los
habitantes de los
municipios de Flores y

) Falta de Entrega de
San Benito, con el - e .
o emision de notificacio
abastecimiento de agua Juzgado de . .
o) Emision de | resoluciones nes de los
potable y la prestacidn Asuntos .
- . C-1- - Resoluciones |y cobro de asuntos
2 del servicio de Cumplimie Municipales ) )
) o JAM- - ) V% sanciones 8 sometidos
8 | alcantarillado sanitario y nto Administrativo e
) 2024 notificacione | por la falta al
tratamiento de aguas sy -
) ) s de conocimie
residuales, para tener Ambientales .
) notificacione nto del
un ambiente sanoy i
o ) s al usuario Juzgado.
limpio, contribuyendo
conla
descontaminacion del
lago Petén Itzd
Mejorar el bienestary
calidad de vida de los
habitantes de los
municipios de Flores y Traslado de
san Benito, con el bienes entre
o Control de
abastecimiento de agua empleados )
otable, |a prestacion sin cumplir Inventario
P s pr . I-1- Traslado de P de traslado
2 del servicio de Informacio ) . con ;
) o INV- Inventario Bienes entre . 15 de bienes
9 | alcantarillado sanitario y n ) autorizacione
) 2024 trabajadores entre
tratamiento de aguas so
. o empleados
residuales, para tener procedimient
un ambiente sanoy 0s

limpio, contribuyendo
conla
descontaminacion del
lago Petén Itza.

establecidos
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Mejorar el bienestary
calidad de vida de los
habitantes de los
municipios de Flores y
san Benito, con el
abastecimiento de agua

potable, la prestacion C1- Actualizar | Incumplimie Actualizan
3 del servicio de Cumplimie . tarjetas de nto a las 12.  dotarjetas
) o INV- Inventario o 12
0 | alcantarillado sanitario y nto 2024 responsabili normas 00 de
tratamiento de aguas dad establecidas responsabil
residuales, para tener idad
un ambiente sanoy
limpio, contribuyendo
conla
descontaminacion del
lago Petén Itza.
Mantener el servicio
estable con la operacién
y el mantenimiento Que el
adecuado de las redes, encargado
estaciones de bombeo, Ingreso de de
tanques, conexiones facturas para | Inventario de contabilida
domiciliares y 0-1- un mejor bienes d traslade
3 | accesiorios del sistema . ) control de fungiblesy a la mayor
Operativo | INV- Inventario . 10
1 deagua potableylos 2024 alzas, no fungibles brevedad
coletores, pozos de posterior | desactualizad posible las
visita, estaciones de ingresarlas al o} facturas a
bombeo y planta de inventario. ingresar al
tratamiento de aguas respectivo
residuales del sistema inventario.

de alcantarillado
sanitario
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Realizar un
procedimie
nto basado
en normas

. orla
Mantener el servicio P
. Junta
estable con la operacién -
. Administra
y el mantenimiento .
tiva, en
adecuado de las redes,
. donde
estaciones de bombeo,
. establezca
tanques, conexiones o .
domiciliares Procedimein el periodo,
accesiorios del sis\iema 0-2- to de Bajas | Acumulacion formay
Operativo | INV- Inventario de bienes | de bienes no 25 lugar de
de agua potable y los ) )
2025 fungiblesy operativos donde
coletores, pozos de .
. ; no fungibles. seran
visita, estaciones de
resguardad
bombeo y planta de
. os los
tratamiento de aguas .
) . bienes
residuales del sistema funeibles
de alcantarillado gno y
sanitario )
fungibles
no
operativos
en estado
de baja.
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Mejorar el bienestary
calidad de vida de los
habitantes de los
municipios de Flores y
san Benito, con el

o Llenar Actividad
abastecimiento de agua No tener los
. cupones que se
potable, la prestacion Control de cupones )
3 del servicio de Cumplimie ol cupones llenos de conforme realiza
. o P COMB = Combustible P Y o 12 el cada
3 | alcantarillado sanitario y nto vales de abastecimim
) -2024 ) consumo semana
tratamiento de aguas combustible ento de .
) ) de cada | por Auxiliar
residuales, para tener combustible
; semana |
un ambiente sanoy
limpio, contribuyendo
conla
descontaminacion del
lago Petén Itza.
. Falta de
Mantener el servicio )
- Vehiculo
estable con la operacién ) .
L disponible a .
y el mantenimiento L Coordinar
utilizar para
adecuado de las redes, . con .
. Abastecimie | el despacho o Actividad
estaciones de bombeo, . anteriorida
) nto de de Diesel que se
tanques, conexiones ) denlas .
. Combutible para realiza
domiciliares y ) ) . areas
3 | accesiorios del sistema 0-1- 3 estaciones | funcionamie 15. encargadas mensual
4 de asua potable v los Operativo | COMB | Combustible de nto de 15 00 delgos por
guap y -2024 Alcantarillad | Generador ] Encargada
coletores, pozos de o . vehiculos
. ; o Sanitarioy | de energia . ) de
visita, estaciones de ) disponibles )
Agua Electrica, Combustibl
bombeo y planta de i , para el
. Potable. utilizados e
tratamiento de aguas uso de los
) ) para las )
residuales del sistema ) mismos
. estaciones
de alcantarillado
sanitario de bombeo
de Agua
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lago Petén Itza.

Potable y
Alcantarillad
o Sanitario.
Mejorar el bienestar y
calidad de vida de los
habitantes de los -
o Actividad
municipios de Flores y
. que se
san Benito, con el Control .
o . . realiza
abastecimiento de agua interno de No tener el Realizar el
. ) mensual en
potable, la prestacion Consumo dato de informe de .
- . C-2- ) conjunto
del servicio de Cumplimie . mensual combustible 12. | Consumo
. o COMB | Combustible ) 15 con el
alcantarillado sanitario y nto 2024 Vehiculos, mensual 00 porarea Auxiliar |
tratamiento de aguas maquinariay = consumido de cada Encar ad;/
residuales, para tener equipos de por area Vehiculo df
un ambiente sano la empresa )
. ) Y P Combustibl
limpio, contribuyendo o
conla
descontaminacion del
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Mantener el servicio
estable con la operacién
y el mantenimiento
adecuado de las redes,

estaciones de bombeo, . Trsaladar
tanques, conexiones Abastecimie Doumenta
ques, cc nto de . ) Actividad
domiciliares y ) La Gasolinera cion
accesiorios del sistema 0-2- Combutible no abstece respectiva Encargada
Operativo | COMB | Combustible | a Vehiculos, 10 P de
de agua potable y los o por facturas de cada )
-2024 Magquinaria y Combustibl
coletores, pozos de . atrasadas factura
. ; equipos de e
visita, estaciones de semanalm
la Empresa
bombeo y planta de ente
tratamiento de aguas
residuales del sistema
de alcantarillado
sanitario
Mantener el servicio
estable con la operacién
y el mantenimiento
adecuado de las redes, .
. Organizary
estaciones de bombeo, .
) entregar los Que se Este
tanques, conexiones ) Todo se
. materiales, entreguen control se
domiciliares y ) ) ; debe
L . 0O-1- Unida de accesoriosy = materiales, |leva cada
accesiorios del sistema ) , . entregar
operativo | AYS- Almacény repuestos suministros, 4 - vez que se
de agua potable y los - . . previa
2024 Suministros previa accesorios y o compra
coletores, pozos de o, | autorizacio .
. ; autorizacién | repuestos sin algin
visita, estaciones de o n ;
dela autorizacion. articulo
bombeo y planta de )
gerencia.

tratamiento de aguas
residuales del sistema
de alcantarillado
sanitario
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Mantener el servicio
estable con la operacién
y el mantenimiento
adecuado de las redes,
estaciones de bombeo,
tanques, conexiones
domiciliares y
accesiorios del sistema
de agua potable y los
coletores, pozos de
visita, estaciones de
bombeo y planta de
tratamiento de aguas
residuales del sistema
de alcantarillado
sanitario

Mantener el servicio
estable con la operacién
y el mantenimiento
adecuado de las redes,
estaciones de bombeo,
tanques, conexiones
domiciliares y
accesiorios del sistema
de agua potable y los
coletores, pozos de
visita, estaciones de
bombeo y planta de
tratamiento de aguas

residuales del sistema

Coordinary
supervisar
con el
encargado
8 Que se
de compra )
adquieran
que la )
L, bienes,
adquisicion )
materiales y
de los suministros
0-2- Unida de materiales, e no
operativo | AYS- Almacény productos y g 16
o ) cumplan con
2024 Suministros equipo se las
ajusten a los )
. necesidades
solicitado
or los de las
.p Unidades de
diferentes 2 Empresa
departament P
osy
unidades de
la empresa
Revisar
periddicame )
) Desabasteci
0O-3- Unida de nte el )
) . . miento de
operativo | AYS- Almacény almacenami 15
o producto o
2024 Suministros ento de los .
. material
suministros
en Almacén

Solicitar a
cada Este
Unidad
. control se
interesada
lleva cada
las
.. .| vezquese
especificaci
compra
ones .
. algun
tecnicas de ;
articulo
lo
solicitado
Se revisa
periodicam Este
ente las control se
existencias lleva a
para cabo
corroborar | semanalme
la nte
existencia
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de alcantarillado
sanitario

IS

Mantener el servicio
estable con la operacién
y el mantenimiento
adecuado de las redes,
estaciones de bombeo,
tanques, conexiones
domiciliares y
accesorios del sistema
de agua potable; los
colectores, pozos de
visita, conexiones
domiciliares, estaciones
de bombeo y planta de
tratamiento de aguas
residuales del sistema
de alcantarillado
sanitario.

Operativo

Gerencia
Tecnica

Direccién
Tecnica de
los sistemas

de Agua

Potable y

Alcantarillad
o Sanitario.

Deficiencia
en operacion
y
mantenimien
to de los
servicios de
agua potable
y
alcantarillado
sanitario.

10

Planificary
Coordinar
los
trabajos de
operacion
y
mantenimi
ento de los
sistemas
de agua
potable y
alcantarilla
do
sanitario
con los
Jefes de los
Departame
ntos
Tecnicos.

Se realizan
reuniones
con los
jefes de los
departame
ntos
tecnicos
para
coordinaci
onde
trabajos.
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Mantener el servicio
estable con la operacién

o Se Se
y el mantenimiento programan | dictamina
adecuado de las redes, Deficiencia )
. . y tecnicamen
estaciones de bombeo, . en la calidad .
) Supervision coordinan te que
tanques, conexiones ) de las obras
- de trabajos ) las cumplan
domiciliares y ) construidas -
) . realizados supervision con las
accesorios del sistema 0-2- . por terceros .
) Gerencia por esenlos | especificaci
de agua potabley; los | Operativo | GT- . s y que son 10
Tecnica Municipalida proyectos ones
colectores, pozos de 2024 trasladadas .
iy : dy desarrollad | tecnicasy
visita, conexiones para )
. ) Subcontrata ) . 0s por calidad de
domiciliares, estaciones funcionamie
das. terceros a los
de bombeo y planta de nto para - )
. solicitud de | materiales
tratamiento de aguas EMAPET. .
. ) Gerencia en cada
residuales del sistema General rovecto
de alcantarillado proy
sanitario.
Mantener el servicio Se
estable con la operacién
o plantean
y el mantenimiento .
) Se emiten | puntos de
adecuado de las redes, ) Carencia en . .
) Elaboracion opiniones vista
estaciones de bombeo, ) el sustento . .
) de informes . tecnicasde | derivados
tanques, conexiones tecnico para i
- V% ) rivadas a de las
domiciliares y 0-3- . . planteamient ) ) -
) . . Gerencia dictamenes providenci | solicitudes
accesorios del sistema | Operativo = GT- . . ode 10 )
Tecnica tecnicos asqueson | tecnicas
de agua potable y; los 2024 propuestas o
para solicitadas | apegadas a
colectores, pozos de ) por parte de
. : Gerencia ) por las
visita, conexiones Gerencia ) )
- . General. Gerencia | normativas
domiciliares, estaciones General. .
General. | existentes
de bombeo y planta de
. en cada
tratamiento de aguas
area.

residuales del sistema
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de alcantarillado
sanitario.

Se siguen
Mantener el servicio los
estable con la operacién trabajos de
y el mantenimiento mantenimi Se vela por
adecuado de las redes, Deficiencia ento que . P
. ) ) seguir los
estaciones de bombeo, Coordinar el enla rige el
) o - procesos
tanques, conexiones mantenimie | operaciony Manual de estipulados
domiciliares y ntoy mantenimien Operacion sn ol
accesorios del sistema 0O-4- . operacién to del y
4 . Gerencia ) . .| Manual de
de agua potabley; los | Operativo | GT- . del sistema | sistema de 15 Mantenimi L
3 Tecnica . Operacion
colectores, pozos de 2024 de tratamiento ento dela
g i : de la Planta
visita, conexiones Tratamiento | (Lagunas de Planta de de
domiciliares, estaciones para aguas | tratamiento Tratamient .
) Tratamient
de bombeo y planta de residuales. de Aguas o de aguas
. . . o de aguas
tratamiento de aguas Residuales). Residuales )
) . ) residuales.
residuales del sistema por medio
de alcantarillado de Lagunas
sanitario. de
Oxidacion.
Mantener el servicio . Gestionar
y o Incumplimie
estable con la operacién Actualizacion o en los con Manteners
y el mantenimiento del personal e
procesos )
adecuado de las redes, Instrumento ; dela actualizado
) . C-1- . ) ambientales )
4 | estaciones de bombeo, | Cumplimie oT- Gerencia Estudio 2 los que 15 15. | Delegacion | de plazos,
4 tanques, conexiones nto Tecnica Tecnico de q‘ 00 departame | acuerdos
- 2024 esta sujeta )
domiciliares y Aguas ntal del | Gubernativ
. . . EMAPET ante )
accesorios del sistema Residualesy o MARN las | os vigentes
. el Ministerio :
de agua potable y; los Ambientales. . normativas sobre
de Ambiente )
colectores, pozos de vigentesa | temasde
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visita, conexiones y Recursos las que se | cumplimie
domiciliares, estaciones Naturales. encuentra ntos
de bombeo y planta de sujeta Ambientale
tratamiento de aguas EMAPET s que
residuales del sistema para tengan
de alcantarillado cumplir relacion
sanitario. con las con aguay
disposicion | tratamient
esdadas | odeaguas
por ellos. | residuales.
Gestionar
con
Gerencia
Mejorar el bienestary General la
calidad de vida de los autorizacio
habitantes de los Mala calidad n de los Solicitar la
municipios de Flores y ) de los controles | gestion de
) Monitoreos -
San Benito, con el . servicios de recurso
o de calidad ) ; ' .
abastecimiento de agua brindados monitoreo | financiero
! de los .
potable y la prestacién . C-2- . ) por EMAPET parala necesario
. Cumplimie Gerencia sistemas de 15. .
del servicio de GT- ) en los 25 calidad de para
) . nto Tecnica agua potable = | 00 ;
alcantarillado sanitario y 2024 sistemas de los realizar los
tratamiento de aguas Y ) agua potable sistemas | monitoreos
. Alcantarillad .
residuales, para tener o Sanitario y de Agua de calidad
un ambiente sanoy " | alcantarillado Potabley | que presta
limpio y contribuir con sanitario. Alcantarilla | EMAPET.
la descontaminacion del do
lago Petén Itza. Sanitario
operados
por
EMAPET.
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Gestionar
con Solicitar la
Gerencia | coordinaci
General, ona
Financiero, | Gerencia
Mejorar el bienestary Departame | General de
calidad de vida de los ntosy las
habitantes de los Unidades | proyeccion
municipios de Floresy Incumplimie de es de
San Benito, con el P EMAPET, | presupuest
o o nto en los
abastecimiento de agua Actualizacion las oa
o procesos ) )
potable y la prestacidn . C-3- . del Plan - . proyeccion | ejecutary
. Cumplimie Gerencia ) administrativ 15.
del servicio de GT- . Operativo 15 es dela
) . nto Tecnica oscon la 00 . .
alcantarillado sanitario y 2024 Anual de . administrat | implement
) Contraloria . :
tratamiento de aguas EMAPET. de General ivas de acion de
residuales, para tener cada proyectos
) de Cuentas.
un ambiente sanoy departame | obras que
limpio y contribuir con nto parala setengan
la descontaminacion del valuacion para su
lago Petén Itza. del planificacio
presupuest ny
oy unificacion
generacion = en el POA
del POA anual.
anual.
Mantener el servicio -
- Verificar
estable con la operacién
L Falta de mensualm
y el mantenimiento O-1- | Departament = Control de Cumblimient ente
adecuado de lasredes, | Operativo | RRHH-| o de Recursos | Asistencia de P 6
) oenlos el reporte
estaciones de bombeo, 2024 Humanos Personal . )
) horarios del Reloj
tanques, conexiones . )
Biometrico

domiciliares y
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accesorios del sistema
de agua potable.

Mejorar el bienestary

calidad de vida de los
) Manual de La falta del
habitantes de los o
L Organizacion MOF
municipios de Floresy E-1- = Departament . )
: . y actualizado Actualizar
San Benito, con el Estratégico | RRHH- o de Recursos . 20 4
o Funciones | puede serun el MOF
abastecimiento de agua 2024 Humanos .
otable v Ia prestacion Desactualiza | hallazgo por
P y .p. do parte CGC
del servicio de
alcantarillado sanitario.
Mantener el servicio Solicitud
-, La falta de
estable con la operacién Control de cierta de
y el mantenimiento entrega de , papeleria
, papeleria
adecuado de las redes, 0-2- | Departament papeleria dificulta subir al personal
estaciones de bombeo, | Operativo |  RRHH- o de Recursos solicitada 8 2 por medio
; los contratos .
tanques, conexiones 2024 Humanos para de oficio
Do . del personal
domiciliares y expedientes ) con
accesorios del sistema del personal al sistema de anticipacio
P la CGC. np

de agua potable.
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Se
o mantiene
y el mantenimiento
una
adecuado de las redes, o
) . actualizacio
estaciones de bombeo, Que los Acualizar 0
tanques, conexiones codigos de el catastro
o Departament ~ ) constante
domiciliares y 0-1- L . conexion tecnico
) . . o Técnicode | Generacion de
accesorios del sistema | Operativo | DTPS- e . de los 6 con areas
Planificaciony | de codigos ) . los
de agua potable; los 2024 L usuarios definidas e
Supervision . . catastros
colectores, pozos de esten mal identificad .
. ) por medio
visita, estaciones de conformados as
dela
bombeo de )
) unidad de
alcantarillado y planta
) catastro
de tratamiento de aguas )
) tecnico
residuales
Mantener el servicio
estable con la operacién
y el mantenimiento
adecuado de las redes, )
. Gestionar
estaciones de bombeo, Establecer
tanques, conexiones Que la manual de con
9 L Departament | Velar porla | calidad de los ... . Gerenciala
domiciliares y 0-2- . . ) especificaci )
) ) . o Técnico de Calidad de materiales 12. aprobacion
accesorios del sistema | Operativo | DTPS- e L 12 ones
Planificaciény los suministrado 00 ) de
de agua potable; los 2024 . . tecnicas .
Supervision materiales ssea especificaci
colectores, pozos de - para
. ) deficiente ) ones
visita, estaciones de materiales )
tecnicas
bombeo de
alcantarillado y planta
de tratamiento de aguas
residuales
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Coordinar
con el Jefe
Mantener el servicio del
estable con la operacién Departame
y el mantenimiento nto
adecuado de las redes, Técnico de
. Que los
estaciones de bombeo, ) Agua
) trabajos
tanques, conexiones Potable Se cuenta
Do Departament desarrollados
domiciliares y 0-3- . . sobre los con
) . . o Técnicode | Supervisidn por los 12. ) )
accesorios del sistema | Operativo | DTPS- e ) 12 trabajos bitacoras
Planificaciony | de trabajos | departament 00 )
de agua potable; los 2024 o ) realizados; de
Supervision 0s tecnicos o -
colectores, pozos de cean actualizaci | supervision
visita, estaciones de deficientes on diaria
bombeo de de bitacdra
alcantarillado y planta de
de tratamiento de aguas conexiones
residuales nuevas
autorizada
s.
- Resultados
Mantener el servicio (e
- topograficos
estable con la operacién i
o e hidraulicos
y el mantenimiento _ )
deficientes Programar | Se tiene
adecuado de las redes, . . -
. con el fin de estudios | definida las
estaciones de bombeo, ) ) .
: Departament autorizar hidraulicos areas
tanques, conexiones 0-4- _ ) L
. . o Técnico de Estudios servicios en en donde | donde no
domiciliares y Operativo | DTPS- e . . ) 8 )
) ) Planificaciony | Hidraulicos | dreas donde no existe
accesorios del sistema 2024 o . )
Supervision no existe existe area | cobertura
de agua potable; los
cobertura de de de
colectores, pozos de L
. ) red principal cobertura red
visita, estaciones de
de
bombeo de o
) abastecimien
alcantarillado y planta to
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de tratamiento de aguas
residuales

(ampliacione
s de red)

Mantener el servicio
estable con la operacién
y el mantenimiento
adecuado de las redes,
estaciones de bombeo,
tanques, conexiones
domiciliares y
accesorios del sistema
de agua potable; los
colectores, pozos de
visita, estaciones de
bombeo de
alcantarillado y planta
de tratamiento de aguas
residuales

Operativo

Departament
o Técnico de

Planificaciény
Supervision

Controlesy
archivo

Equivocacion
en ingreso de
datos a hoja
electrénicay
ocurrencia
de
traspapeleo
en archivo

2

Solicitar
cuadro de
control
actualizado
s
mensualm
ente

Se tiene
control de
las distintas
actividades
desempefia

dos por

el
departame
nto.
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Mejorar el bienestar y la

. ; Esto
calidad de vida de los Juzgado de sucede
habitantes de los Asuntos
L L cuando se
municipios de Flores y Municipale | . :
) . inscribe
San Benito, con el s deberia
o algun
abastecimiento de agua - evaluary >
o) Departament Inscribir Falta de ) servicio y
potable y la prestacién . . ) autorizar
s E-1- o Comercial Servicios veracidad de no
del servicio de - . los
. o Estratégico = DC- Auxiliar Nuevos en los 20 cumple con
alcantarillado sanitario y . ) document
. 2024 I,Il/Atencion | el sistema de | documentos los
tratamiento de aguas ) os legales .
) Usuario la empresa. legales requisitos
residuales, para tener para
; ) ~ . que manda
un ambiente sanoy inscripcion ol
limpio, construyendo de
. reglamento
conla servicios | .
L interno de
descontaminacion del nuevos
. la Empresa
Lago Petén lItza.
Mejorar el bienestary la
calidad de vida de los
habitantes de los
municipios de Flores y
San Benito, con el Se realiza
abastecimiento de agua Departament Velary cronogram
potable y la prestacidn £ o Comercial supervisar a
del servicio de . Unidad de que los Falta de Cronogram | mensual en
) o Estratégico | DC- L . S 15 L
alcantarillado sanitario y 2024 Medicion y avisos de supervision amensual | coordinaci
tratamiento de aguas Consumo/Enc | cobro sean on con
residuales, para tener argado entregados la unidad
un ambiente sanoy de Cortes.

limpio, construyendo
conla
descontaminacion del
Lago Petén ltza.
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Mejorar el bienestary la
calidad de vida de los
habitantes de los )
L Se realiza
municipios de Flores y
: una
San Benito, con el . )
. inspeccion
abastecimiento de agua Departament
o . . en campo Lectores
potable y la prestacidn o Comercial | Inspecciones Mala
. E-3- ) .. e, para no
5 del servicio de . Unidad de de servicio | clasificacién )
) . Estratégico | DC- - ) : 25 corroborar | informen
7 | alcantarillado sanitario y Mediciony | para cambio | de categoria
) 2024 ) ) que la del
tratamiento de aguas Consumo/Enc | de categoria | del usuario. ) )
) categoria cambio.
residuales, para tener argado )
) asignada
un ambiente sanoy cea
limpio, construyendo
la correcta
conla
descontaminacion del
Lago Petén ltza.
Mejorar el bienestary la
calidad de vida de los
habitantes de los
municipios de Flores .
P ) y Se envian Se coloca
San Benito, con el .
o estadosde | sello rojo
abastecimiento de agua Departament
) ) ) cuenta con conla
potable y la prestacién o Comercial | Revisar en el Falta de ) )
- E-4- ) . -, dosytres | informacio
5 del servicio de . Unidad de sistema a los | recaudacion 15. L.
) o Estratégico | DC- L . 25 meses para | n (préximo
8 | alcantarillado sanitario y Medicion y usuarios de los 00
) 2024 . que el mes
tratamiento de aguas Consumo/Ana mOorosos ingresos :
. . usuario cortey
residuales, para tener lista de Mora
) pueda orden de
un ambiente sanoy
o cancelar corte)
limpio, construyendo
conla
descontaminacion del
Lago Petén ltza.
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Mejorar el bienestary la

calidad de vida de los Planificar, Se
habitantes de los organizary mantiene
municipios de Flores y supervisar una
San Benito, con el eficientemen Se realiza | actualizacio
abastecimiento de agua Departament te programaci n
! . No generar
potable y la prestacidn o Comercial todas las on constante
s 0-1- = meses de
5 del servicio de L. Jefe actividades 15.  mensual; tanto
) . Estratégico | DC- cobro al 25 g
9 | alcantarillado sanitario y de de 00 de meses | en servicios
. 2024 L momento de .
tratamiento de aguas Departament | promocion, facturar pendientes | nuevos o
residuales, para tener o} facturaciony ' de cortados al
un ambiente sanoy cobranza de generar. momento
limpio, construyendo los servicios de
conla que presta la realizar el
descontaminacion del Empresa. cobro.
Lago Petén ltza.
Mejorar el bienestary la
calidad de vida de los
habitantes de los
municipios de Floresy Orientar,
] ) Los
San Benito, con el coordinar,
. ) . cronogram
abastecimiento de agua supervisar, Se realiza
) Departament Que la asde
potable y la prestacidn . controlary L, cronogram .
s 0-2- o Comercial recaudacion actividades
6 del servicio de . evaluar las a
) o Estratégico | DC- Jefe de ) de los 25 van a
0 alcantarillado sanitario y acciones del | | de
) 2024 | Departament ingresos sea - depender
tratamiento de aguas personal de . actividades
. o} deficiente del area de
residuales, para tener su . )
) informatica
un ambiente sanoy Departamen
limpio, construyendo to

conla
descontaminacion del
Lago Petén ltza.
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Mantener el servicio

estable con la operacién ) Dependien
oo S Se realiza
y el mantenimiento Atendery Ineficiencia do el caso,
. una )
adecuado de las Departament brindar enla . -, Si
) . ) o, inspeccion .
redes,estaciones de o Comercial Soluciones solucién de ) aplicase
) 0-3- . ) personaliza
bombeo,tanques,conexi . Unidad de en primer los una
S Operativo DC- L ) . 25 da . )
ones domiciliares y Medicion y instancia a problemas consideraci
) . 2024 para .
accesorios del sistema Consumo/Enc los de exceso de . on
i verificar las
de agua potable y; los argado usuarios de los causas en el
colectores,pozos de la empresa usuarios consumo
- del exceso. .
visita y plata de gerencia
tratamniento. autoriza.
Mejorar el bienestary la
calidad de vida de los
habitantes de los
municipios de Flores
P ) y Ordenar,
San Benito, con el o
o clasificary
abastecimiento de agua Departament archivar
potable y la prestacién o Comercial Inificiente
- 0-4- ) la -, Se traslada
del servicio de . Unidad de .| conformacio Se ordena :
) - Estratégico | DC- - documentaci 10 o a la Unidad
alcantarillado sanitario y Medicion y . n de y clasifica A
) 2024 on que se . de Archivo
tratamiento de aguas Consumo/Tra enere expediente
residuales, para tener nscriptor 1,1 g
un ambiente sanoy dentro de la
Unidad

limpio, construyendo
conla
descontaminacion del
Lago Petén ltza.
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Mantener el servicio
estable con la operacién

Realizar todo

o . Se realizan
y el mantenimiento tipo de )
Departament ) diferentes
adecuado de las ) trabajo .
) o Comercial . - trabajos de
redes,estaciones de ) relacionado | Inoperativida )
. 0O-5- Unidad de : ) fontaneria
bombeo,tanques,conexi . L, a fontaneria | d del sistema 12.  Ordenes i
. Operativo DC- Medicion y 15 X segun el
ones domiciliares y conforme a de 00 de Trabajo
) . 2024 | Consumo/Ayu casoy
accesorios del sistema las agua potable
dante de ) . cronogram
de agua potable y; los instruccione
Fontanero as de
colectores,pozos de s -
. ) actividades
visita y plata de respectivas
tratamniento.
Mejorar el bienestary la
calidad de vida de los
habitantes de los .
o Verificar la Enel
municipios de Flores y ) ) .
; informacion Sistema de
San Benito, con el .,
o generada de Informacié
abastecimiento de agua
e Departament los nse
potable y la prestacién ) . . .
del servicio de 0-6- o Comercial usuarios No identificar genera en
) L Estratégico | DC- Unidad de para la los usuarios 25 la ultima | Cornogram
alcantarillado sanitario y -
. 2024 | Cortes/Encarg | generacion MOorosos semana de | a de Cortes
tratamiento de aguas .
. ado de 6rdenes cada mes
residuales, para tener
) de corte en PDF de
un ambiente sanoy )
N los usuarios
limpio, construyendo .
servicios Morosos

con la
descontaminacion del
Lago Petén Itza.
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Revisar
reportes de
los cortes
Mantener el servicio generados
estable con la operacién en el sistema o
. Revisiéon de
y el mantenimiento de .
. L, servicios
adecuado de las informacién
. Departament cortados .
redes,estaciones de ) con el ., Se realiza
bombeo,tanques,conexi O-7- o Comercial objetivo Reconexion en el inspeccion
R Operativo DC- Unidad de de usuarios 25 Sistema de
ones domiciliares y de dar g - es de
. . 2024 | Cortes/Encarg . ilicitamente Informacié
accesorios del sistema seguimiento campo.
ado nque
de agua potable y; los alos
presenten
colectores,pozos de cortes
. ) lecturas.
visita y plata de realizados y
tratamniento. verificar
las
conexiones
ilicitas.
Rehabilitar
- los servicios
Mantener el servicio
- cortados No
estable con la operacién
o sobre la base | reestablecer
y el mantenimiento . )
de los el servicio de Se realiza
adecuado de las
) Departament | programas aguaen los . orden de
redes,estaciones de ) ) Revisar en )
bombeo tanaues. conexi 0-8- o Comercial de tiempos caia que va trabajo
ones (;om?cilia’res Operativo DC- Unidad de reconexion | establecidos, 25 ) egta y para la
) . y 2024 | Cortes/Cortad | establecidos podria respecticva
accesorios del sistema pagado. ,
or por la conllevar reconexion
de agua potable y; los
Jefatura auna
colectores,pozos de .
visita v olata de del denuncia ala
Y p' Departamen DIACO
tratamniento.
to
Comercial.
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Mejorar el bienestary la
calidad de vida de los
habitantes de los
municipios de Flores y

; Ingresar
San Benito, con el
o Elaborar ordenes de Las
abastecimiento de agua )
o) Departament reportes trabajoy | ordenesde
potable y la prestacidn . e Falta de o .
- 0-9- o Comercial diarios de L, modificar trabajo
6 del servicio de . ; recaudacion
. o Estratégico | DC- Unidad de los cortesy 20 el estado | deben ser
7 | alcantarillado sanitario y ) de los )
. 2024 | Cortes/Cortad | reconexione ) en el ingresadas
tratamiento de aguas ingresos )
) or s Sistema de | de manera
residuales, para tener . N
) realizados Informacié | individual.
un ambiente sanoy "
limpio, construyendo
conla
descontaminacion del
Lago Petén ltza.
Mantener el servicio Se Las
, Reporta a la . . ) .
estable con la operacién Jefatura del identifican | inspeccion
y el mantenimiento anomalias esvan
Departamen )
adecuado de las . por bajos acorde
) Departament | to Comercial
redes,estaciones de . . Falta de consumos | al consumo
6 bombeo,tanques,conexi 0-10- | o Comercial anormalias recaudacion en los
sanques, Operativo = DC- Unidad de detectadas 25 Y
8 ones domiciliares y de los el casode | ilicitos, se
) . 2024 | Cortes/Cortad en las .
accesorios del sistema ) ingresos bypass por | hace una
or acometidas . .,
de agua potable y; los medio de | visita alos
al cortar o - -
colectores,pozos de revisionen | servicios
- reconectar
visita y plata de - el no
: servicios ) )
tratamniento. sistema. | regsitrados

63




/a\
L2\

EMAPET

Flores - San Benito

Mantener
informado al
encargado
. de la Unidad
Mantener el servicio de
estable con la operacion )
T las Se realiza
y el mantenimiento . )
necesidades o trabjo de
adecuado de las ) Se prioriza
) Departament | de equipo, . campo
redes,estaciones de ) ) la actividad o
. 0-11- | oComercial | herramienta Falta de .| priorizando
6 bombeo,tanques,conexi . } ) ) necesaria
. Operativo DC- Unidad de s, materiales | accesoriosy 15 : fugas para
9 ones domiciliares y - mediante )
. . 2024 | Cortes/Cortad y suministros evitar
accesorios del sistema ordenes de .
or todo lo ) la perdida
de agua potable y; los ; trabajo.
necesario de
colectores,pozos de
. para recursos.
visita y plata de ~
. desempefiar
tratamniento.
sus
activdades
adecuadame
nte
Mejorar el bienestary la Toda
calidad de vida de los Redactar la actividad
habitantes de los corresponde Se siguen que se
L . No presentar
municipios de Flores y ncia i los hace
) . informes ) .
San Benito, con el inherentea | . . lineamient para
o Departament circunstancia
abastecimiento de agua . ) su cargoy 0s resolver
) Cumplimie = C-2- o Comercial dos a
7  potable vy la prestacién elaborar ) correspond | estos casos
- nto DC- Jefe de ) entidades 25 .
0 del servicio de . informesy ientes para se
) o Normativo | 2024 | Departament s externas }
alcantarillado sanitario y o dictdmenes como hacerun | maneja en
tratamiento de aguas que le sean DIACO PDH informe tiempo
residuales, para tener requeridos eté ’ circunstanc | requerido
un ambiente sanoy por la ' jado. y
limpio, construyendo Gerencia. documenta
conla do.
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descontaminacion del
Lago Petén ltza.

Mantener el servicio
estable con la operacién
y el mantenimiento
adeacudo de las redes,
estaciones de bombeo,
tanques, conexiones
domiciliares y
accesorios, del sistema
de agua potable y; los
colectores, pozos de
visita, conexiones
domiciliares, estaciones
de bombeo y planta de
tratamiento de aguas
residuales del sistema
de alcantarillado

sanitario.

Operativo

2024

Departament
o Ambiental

Planificar,
organizary
relizar
controles de
calidad del
agua en
diferentes
puntos, de
los sitemas
de agua
potable y
alcantarillad
0 sanitario.

El no
supervisar
constamente
permite que
no se
cuenten con
los
estandares
de seguridad
necesarios
del agua en
diferentes
puntos, de
los sistemas
de agua
potable.

15

La
supervision
debe ser
constante,
para evitar
trastocami
entos.

Departame
nto Tecnico
Ambiental
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Mejorar el bienestary

X . Elno
calidad de vida de los
. elaborar las
habitantes de los
o Elaborar propuestasy
municipios de Flores y S
) propuestasy @ aplicaciones El
San Benito, con el N o
o aplicacién de de seguimient
abastecimiento de agua ) ) ) )
o) diagnosticos | diagnosticos o debe ser
potable y la prestacidn ) )
- 0-2- de gestion de gestion constante
del servicio de L Departament ; . : Departame
) o Estratégico | DA- . ambiental en | ambiental, 10 para evitar .
alcantarillado sanitario y o Ambiental ) ) nto Tecnico
. 2024 estaciones | contribuye a atrasosy )
tratamiento de aguas ) Ambiental
) de bombeo | que seamos quejas de
residuales, para tener )
) deaguay | partocipe de los
un ambiente sanoy ) )
o ) alcantarillad la usuarios.
limpio, contribuyendo o L
o sanitario | contaminacio
con la n que ya se
descontaminacion del quey
. ) ve presente.
lago Petén Itza.
Mejorar el bienestary
calidad de vida de los El no
habitantes de los supervisar la El
municipios de Flores y . ejecucién de monitoreo
) Supervisar la
San Benito, con el . - proyectos vade la
o ejecucién de ;
abastecimiento de agua ambientales, mano con
2 proyectos .
potable y la prestacidn | generaria el
- 0-3- ambientales . o
del servicio de . Departament estancamient seguimient | Departame
) . Estratégico | DA- ) hechos por . 10 )
alcantarillado sanitario y o Ambiental o, y perdida o,yla nto Tecnico
. 2024 terceros, con . L .
tratamiento de aguas aprobacion del mismo, supervision | Ambiental
residuales, para tener P de Ia por lo que , para
un ambiente sanoy debe lograr el
o ) empresa. ) S
limpio, contribuyendo realizarce objetivo
conla periodicame planteado.
descontaminacion del nte.

lago Petén Itza.
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El
Representa
. ) ne Legal es
Mejorar el bienestary nombgrado
calidad de vida de los or |a Junta
habitantes de los P de
municipios de Flores y -
; Administra
San Benito, con el No poder -,
o ciony los
abastecimiento de agua actuar como .
! . .| Concejos
potable y la prestacién Ejercicio de | representant Presentaci -
. . C-1- . , Municipale
7 del servicio de Cumplimie 6.6 Gerencia la e legal en los on de Acta < de Flores
4  alcantarillado sanitario y nto 2624 General Representaci asuntos Notarial de San
tratamiento de aguas on Legal legalesy Nombrami Btenito
residuales, para tener juridicos de ento L
) acreditan
un ambiente sanoy la Empresa. <
limpio, contribuyendo
representa
conla -
o cién con un
descontaminacion del
lago Petén Itza Acta
& ' Notarial de
Nombrami
ento.
Mantener el servicio Asignar
estable con la operacién presupuest
y mantenimiento Cumblimient oalas
adecuado de las redes, P actividades | Gestionar
) odelas No contar
estaciones de bombeo, . o] el
) . C-2- . Resoluciones con el )
7 tanques, conexiones Cumplimie Gerencia . resolucion | presupuest
- G.G- dictadas por | presupuesto
5 domiciliares y nto General ) es oantela
) ) 2024 laJunta de | paraejecutar ) -,
accesorios del sistema o ) propuestas | Direccidn
Administraci | la ordenanza. ) .
de agua potable y; los n por la Financiera.
colectores, pozos de ' Junta de
visita, conexiones Administra
domiciliares, estaciones cién.
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de bombeo y planta de
tratamiento de aguas
residuales del sistema
de alcantarillado
sanitario.

Mejorar el bienestary
calidad de vida de los
habitantes de los
municipios de Floresy
San Benito, con el
abastecimiento de agua
potable y la prestacién
del servicio de
alcantarillado sanitario y
tratamiento de aguas
residuales, para tener
un ambiente sanoy
limpio, contribuyendo
conla
descontaminacion del
lago Petén Itza.

Estratégico

E-1-
G.G-
2024

Gerencia
General

Autorizacion
de gastosy
pagos
ordinarios.

No contar
conel
equipo,
herramientas
y accesorios
parala
ejecucién de
las
actividades
fundamental
esdela
Empresa.

16

12.
00

Coordinaci
ony
priorizacio
n de gasto
Y pagos
para las
herramient
as
necesarias.

Planificacio
nde
comprasy
pagos con
el Director
Financiero.
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Mejorar el bienestary

calidad de vida de los La Se
habitantes de los Direccidn
L ;i ) presenta a
municipios de Flores y Someter a Financiera ) )
] ) -, consideraci
San Benito, con el consideracio Falta de debe n de |a
abastecimiento de agua n de Junta proyeccion remitir el Junta de
potable y la prestacidn de de ingresos y presupuest o
- E-2- . ) ) Administra
7 del servicio de . Gerencia Admnistraci | egresos para ode .
) - Estratégico | G.G- , : 10 . cién el Plan
7 | alcantarillado sanitario y 9024 General on el ejecutar las ingresos y Operativo
tratamiento de aguas presupuesto = actividades egresos a ArF:uaI ol
residuales, para tener anualy del afio la Gerencia y
) o Presupuest
un ambiente sanoy programas siguiente. dela o de
limpio, contribuyendo de trabajo. empresa .
ingresos y
conla oportunam eRresos
descontaminacion del ente. g '
lago Petén Itza.
Mejorar el bienestary
calidad de vida de los
habitantes de los
municipios de Flores y
San Benito, con el .
o Cumplimie
abastecimiento de agua
otable y la prestacion Incumplimie nto de lo
P Y .p. o I-1- . Presentacion P establecido
7 del servicio de Informacié Gerencia nto de los
) o G.G- de Estados 8 en los
8 | alcantarillado sanitario y n General : ) estatutos de
) 2024 Financieros. Estatutosy
tratamiento de aguas la Empresa.
. Reglament
residuales, para tener odela
un ambiente sanoy
Empresa.

limpio, contribuyendo
conla
descontaminacion del
lago Petén Itza.
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Mantener el servicio
estable con la operacién
el mantenimiento .
y Emitir .
adecuado de las redes, Girar
) llamadas | . )
estaciones de bombeo, L instruccion
) Deficiencia de
tanques, conexiones L esa
- - enla atencién
domiciliares y Exigir al ) -, : Recursos
) ) ejecucion de por escrito
accesorios del sistema 0-1- . personal el - Humanos
7 ) Gerencia o actividades 12. y/o
de agua potabley; los | Operativo | G.G- cumplimient . 16 o para que
9 General para brindar 00  recision de )
colectores, pozos de 2024 o de sus realice las
. : un buen contrato .
visita, conexiones deberes. o acciones
- ) servicio a por
domiciliares, estaciones ) . . que
usuarios. incumplimi
de bombeo y planta de ento de correspond
tratamiento de aguas an.
. ) deberes.
residuales del sistema
de alcantarillado
sanitario.
Mantener el servicio
estable con la operacién Seguir el
y el mantenimiento proceso de
adecuado de las redes, remocion
estaciones de bombeo, de .
) Cumplir
tanques, conexiones personal
- ) con las
domiciliares y 0-2- . -, establecido )
8 ) . ) Gerencia Remocion de | Demandas 12. normativas
accesorios del sistema | Operativo | G.G- 12 en la Ley
0 General personal. laborales. 00 L laborales
de agua potable y; los 2024 del servicio
- correspond
colectores, pozos de Municipal ientes
visita, conexiones y ’
domiciliares, estaciones legislacion
de bombeo y planta de laboral
tratamiento de aguas vigente.
residuales del sistema
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de alcantarillado
sanitario.

Mejorar el bienestary
calidad de vida de los

. Poder
habitantes de los
o - contar con
municipios de Floresy Solicitar
. . . i las
San Benito, con el Publicar la No publicar por escrito )
o . -, herramient
abastecimiento de agua informacion la y ac
otable y la prestacion . requerida informacién oportunam )
P Y .p_ . C-1- Unidad de g ) P necesarias
del servicio de Cumplimie 9 por la Ley de | establecida ente la
) - UIP- Informacién 12 . ., | yelapoyo
alcantarillado sanitario y nto S Accesoala | porlaleyde informacid
) 2024 Publica L de los
tratamiento de aguas Informaciéon = Acceso a la n a cada
. . -, departame
residuales, para tener Publica en su | Informacién departame
: , . ntosy
un ambiente sanoy Articulo 10. Publica. nto o )
N ) . unidades
limpio, contribuyendo unidad.
encargados

conla
descontaminacion del
lago Petén Itza.
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Mejorar el bienestary
calidad de vida de los
habitantes de los
municipios de Flores y

San Benito, con el Agilizar el
) Traslado de Que las g
abastecimiento de agua - : proceso
otable y la prestacion solicitudala | unidades o ara el
P v .p. . C-2- Unidad de unidad o departament P
del servicio de Cumplimie o, traslado
) o UIP- Informacién | departament 0s no . .
alcantarillado sanitario y nto - ) inmediato
) 2024 Publica o encargado brinden a
tratamiento de aguas A ; dela
) de brindarla | tiempola ) -,
residuales, para tener ) -, ) - informacié
) informacién. | informacion.
un ambiente sanoy n.
limpio, contribuyendo
conla
descontaminacion del
lago Petén Itza.
Mejorar el bienestary
calidad de vida de los
habitantes de los )
L Registrary
municipios de Flores y .
) archivar
San Benito, con el
o Formar todos los
abastecimiento de agua )
) expedientes . document
potable y la prestacidn ) Pérdida de
- . C-3- Unidad de de las 0s que
del servicio de Cumplimie L, - documentos )
) N UlP- Informacion solicitudes ingresen a
alcantarillado sanitario y nto g e .
) 2024 Publica de ) ., la unidad,
tratamiento de aguas ) . informacion. .
. informacion asi como
residuales, para tener
) presentadas. aquellos
un ambiente sanoy
N ) que se
limpio, contribuyendo )
emiten.

conla
descontaminacion del
lago Petén Itza.
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Mejorar el bienestary

X . Trasladar
calidad de vida de los las
habitantes de los ) Asistencia
L resolucion
municipios de Flores y I L enla
) Incumplimie es emitidas -
San Benito, con el preparacio
o nto de las por la
abastecimiento de agua i n de actas
o i Resoluciones Junta de
potable y la prestacidn C-1- , Emision de o semanales
s . Secretaria de laJunta Administra
8 del servicio de Cumplimie | SECGE ) Actasy -, y
) . Gerencia . de ciény .
4 | alcantarillado sanitario y nto R- Certificacion . . . Certificacio
) General Administraci Gerencia
tratamiento de aguas 2024 es. , nes de las
) ony General al )
residuales, para tener ) sesiones de
) Gerencia Departame
un ambiente sanoy la Junta de
limpio, contribuyendo General. ntoy Administra
plo, ¥ Unidad -
conla cién.
L Correspon
descontaminacion del i
, , diente.
lago Petén Itza.
Mantener el servicio
estable con la operacién
y mantenimiento
adecuado de las redes, Registrary
estaciones de bombeo, archivar
tanques, conexiones . ) todos los
d - Archivo y Archivos
domiciliares y . - documento
. . 0-1- , Registro de Pérdida de con
accesorios del sistema Secretaria s que
8 . SECGE . la documentos separadore | .
de agua potable y; los | Operativo Gerencia ) ingresen a
> colectores, pozos de R- General documentaci € s para cada la empresa
- » PO 2024 ondela informacién. Unidad y , presa,
visita, conexiones ) asi como
. ) Empresa. Entidad.
domiciliares, estaciones aquellos
de bombeo y planta de que se
tratamiento de aguas emiten.

residuales del sistema
de alcantarillado
sanitario.
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Mantener el servicio
estable con la operacién
y mantenimiento

Redactary
adecuado de las redes, comunicar
) Redactar )
estaciones de bombeo, todo tipo
) adecuada
tanques, conexiones -, de
- Redaccidn mente los | . -
domiciliares y informacié
) ) 0-2- , de document
accesorios del sistema Secretaria Mala n
. SECGE . documentos ., 0s que se )
de agua potable y; los | Operativo Gerencia redaccion de ) relacionada
R- para la o envian a
colectores, pozos de General ) o, oficios. a
. : 2024 ejecucién de las ) )
visita, conexiones - o instruccion
. ) actividades. institucion .
domiciliares, estaciones o es escritas
de bombeo y planta de y verbales
. rectoras.
tratamiento de aguas dela
residuales del sistema Gerencia.
de alcantarillado
sanitario.
Mantener el servicio
estable con la operacién
mantenimiento L Participacié
y Coordinacio p
adecuado de las redes, N de n continua
estaciones de bombeo, . Inasistencia a . de los
) convocatoria ) Realizar la .
tanques, conexiones reuniones de miembros
- 0-3- , sy agendas . convocator
domiciliares y Secretaria ) los miembros . de laJunta
) . . SECGE . de reuniones ia de
accesorios del sistema | Operativo Gerencia de laJunta de
R- de Junta de manera o
de agua potable y; los General - ) de . | Administra
2024 Administraci . ) fisica y via -,
colectores, pozos de , Administraci . cion alas
g : ony ) telefdnica. .
visita, conexiones . on. reuniones
- . Gerencia
domiciliares, estaciones General de Junta de
de bombeo y planta de Administra
tratamiento de aguas cion.

residuales del sistema
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de alcantarillado
sanitario.

Operativo: Mantener el
servicio estable con la
operaciény el
mantenimiento
adecuado de las redes,
estaciones de bombeo,
tanques, conexiones
domiciliares y
accesorios del sistema
de agua potable y; los
colectores, pozos de
visita, conexiones
domiciliares, estaciones
de bombeo y planta de
tratamiento de aguas
residuales del sistema
de alcantarillado
sanitario.

Estrategico

E-1
DCS-
2024

ode

de visitas
domiciliares

Departament

Comunicacion
Social Unidad

No realizar
encuestas

Desconocimi
ento de la
opiniony

calificacion

de los
usuarios,
sobre los
servicios
brindados

Realizar
encuestas
periodicam
ente
referente a
los
servicios
brindados
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Estrategico: Mejorar el
bienestar y calidad de
vida de los habitantes

de los municipios de Se lleva
Flores y San Benito, con Abastecer de abasatecim
el abastecimiento de Departament agua alos ineto con
agua potable, y la £ ode usuarios camion
8  prestacion del servicio . Comunicacion | Abastecimie | ubicados en cisterna a
. Estrategico = DCS- . . 20
9 de alcantarillado y 9024 Social Unidad | ntode agua @ partes altas, la zona
tratamiento de aguas de Visitas en los afectada
residuales, para tener Domiciliares diferentes dos o tres
un ambiente sanoy barrios veces por
limpio, contribuyendo semana
conla
descontaminacion del
Lago Petén Itza.
Operativo: Mantener el
servicio estable con la
operaciény el Supervisar
mantenimiento constante
adecuado de las redes, mente el
estaciones de bombeo, Departament trato hacia
tanques, conexiones 01 ode Mala Generar los
9 domiciliares y . Comunicacion - molestia y no usuarios y
0 | accesorios del sistema Operativo  DCS- Social Unidad atencpn ® | valoraralos 3 brindar al
2024 usuarios .
de agua potable y; los de usuarios personal
colectores, pozos de Informacién capacitacio
visita, conexiones nes sobre
domiciliares, estaciones atencion al
de bombeo y planta de cliente

tratamiento de aguas
residuales del sistema
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de alcantarillado
sanitario.

Operativo: Mantener el
servicio estable con la
operaciény el
mantenimiento
adecuado de las redes,
estaciones de bombeo,
tanques, conexiones
domiciliares y
accesorios del sistema
de agua potable y; los
colectores, pozos de
visita, conexiones
domiciliares, estaciones
de bombeo y planta de
tratamiento de aguas
residuales del sistema
de alcantarillado
sanitario.

Operativo

Departament
ode
Comunicacion
Social Unidad
de Disefioy
Divulgacién

No realizar
publiaciones
en la pagina
de Facebook

No se
informa
sobre
trabajos
realizados,
suspensiones
del servicio o
cualquier
informacion
importante

Diariament
e se envia
personal

para poder
obtener

notas
informativ
asy
publicarlas
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Operativo: Mantener el
servicio estable con la
operaciény el
mantenimiento
adecuado de las redes,
estaciones de bombeo,
tanques, conexiones
domiciliares y
accesorios del sistema
de agua potable y; los
colectores, pozos de
visita, conexiones
domiciliares, estaciones
de bombeo y planta de
tratamiento de aguas
residuales del sistema
de alcantarillado
sanitario.

Estratégico: Mejorar el
bienestar y calidad de
vida de los habitantes
de los Municipios de
Flores y San Benito, con
el abastecimientode
agua potablevyla
prestacion del servicio
de alcantarillado
sanitario t tratamiento
de aguas residuales,
para tener un ambiente
sanoy limpio,
contribuyendo con la

Operativo

INFORMAC
ION

2024

Departament
ode
Comunicacion
Social Unidad
de Disefioy
Divulgacién

UNIDAD DE
ARCHIVO

Al no contar
con un
vehiculo
asignado, el
personal de
No contar | comunicacio
con una n utiliza su
motocicleta | motocicleta,
para cubrir pero se
los genera 12
diferentes | inconvenient
trabajosy | e para poder
eventos de realizar el
la empresa trabajo
cuando no
tienen
disponible el
medio de
transporte
EXPEDIENTE
S DE PAPELERIA 15
SERVICIOS | INCOMPLETA
NUEVOS

12.

00

Se ha
llegado a
un acuerdo
con los
trajadores
para que
utilicen su
motociclet
a, seles
brinda
combustibl
e, servicio
y de ser
necesario
repuestos

Hacer que
el usuario
cumpla
con los
requisitos
establecido
s por la
entidad
para que
los
expediente
s sean
trasladado

Revisar
bien los
expediente
sa
inscribirse.
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descontaminacion del s
Lago Petén ltza. completos.
Estratégico: Mejorar el
bienestar y calidad de Tener
vida de los habitantes mayor
de los Municipios de efectividad
Flores y San Benito, con alahora
el abastecimientode Verificar de asignar
agua potableyla 12 ASIGNACION que las los codigos.
prestacion del servicio | INFORMAC UA- UNIDAD DE | DE CODIGOS | CONEXIONES conexiones Por parte
de alcantarillado ION ARCHIVO DE ERRONEAS del
sanitario t tratamiento 2024 CONEXION sean Departame
de aguas residuales, correctas nto de
para tener un ambiente planificacio
sanoy limpio, ny
contribuyendo con la Supervision

descontaminacion del
Lago Petén Itza.
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Estratégico: Mejorar el

bienestar y calidad de Requerimi
vida de los habitantes ento verbal )
S ) Cooperacio
de los Municipios de o escrito
Flores y San Benito, con de n de los
R RECOPILACIO Departame
el abastecimiento de N DE LOS document Ntos
agua potabley la 13- ACTUALIZACI DOCUMENT 0s, Unidadyes
prestacion del servicio | INFORMAC UA UNIDAD DE ON DE 0S DE semanal responsabl
de alcantarillado ION ARCHIVO DOCUMENT para P
o . 2024 TRAMITES .. esdedarle
sanitario t tratamiento 0S actualizaci )
de aguas residuales QUE REALIZA on de el tramite
& S EL USUARIO . respectivo
para tener un ambiente expediente ala
sanoy limpio, ~_*® " Documenta
contribuyendo con la informacio )
inaci - cion.
descontaminacion del n digital
Lago Petén Itza.
Mejorar el bienestary
calidad de vida de los
habitantes de los
municipios de Flores y Extravio de
San Benito, con el documentos El oficio
abastecimiento de agua u oficios Serevisan | debe ser
potable y la prestacidn impresos los oficios | verificado
s O-1- ) - o .
del servicio de Operativo Ul Unidad Recepcion | recibidos por y se por el jefe
alcantarillado sanitario y P 2024 Informatica de Oficios. los distintos procede a | inmediato
tratamiento de aguas Departament la para su
residuales, para tener osy correccion. | aprobacién
un ambiente sanoy Unidades de
limpio, contribuyendo la empresa.

conla
descontaminacion del
lago Petén Itzd
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Mejorar el bienestary
calidad de vida de los
habitantes de los
municipios de Flores y
San Benito, con el
abastecimiento de agua N Se realizan | Planificacio
o) Dafio en los .
potable y la prestacién o ) mantenimi n de
. E-1- . Mantenimie | equipos al no .
9 del servicio de . Unidad ) 12. entos mantenimi
) o Estratégico | Ul- (e nto realizar su 4 .
7 | alcantarillado sanitario y Informatica ) . 00 | preventivo | entoscon
) 2024 preventivo. debida L
tratamiento de aguas o scada3 | anticipacid
) limpieza.
residuales, para tener meses. n.
un ambiente sanoy
limpio, contribuyendo
conla
descontaminacion del
lago Petén Itzd
Mejorar el bienestary
calidad de vida de los
habitantes de los
municipios de Flores y Verificarel | Aplicarla
San Benito, con el Conexiones sector que | revision de
abastecimiento de agua pendientes no tenga todo el
potable y la prestacidn £ Filtracion de = de cobro al inconsisten | proceso de
9 del servicio de . Unidad conexiones no tener cias ni ingreso de
) . Estratégico | Ul- (o . 1 .

8 | alcantarillado sanitario y 2024 Informatica masivas del | generado el repetir la lectura
tratamiento de aguas mes vencido. mes acciéon de hasta la
residuales, para tener pendiente a generar parte de

un ambiente sanoy cancelar. masde 1 | generacion
vez. del mes.

limpio, contribuyendo
conla
descontaminacion del
lago Petén Itza
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Mejorar el bienestary
calidad de vida de los
habitantes de los Se
municipios de Floresy recomiend
San Benito, con el - a hacer el
o Pérdida de Mantener
abastecimiento de agua ) D . backup
o) informacién actualizado | .~
potable y la prestacién ) diario para
- 0-2- . Backups o en los el archivo
9 del servicio de Unidad ) ) 15. | resguardar
. o ul- L copiasde | servidores al 16 5 ejecutable
9 | alcantarillado sanitario y Informatica ) 00 la
) 2024 seguridad. no para ) -
tratamiento de aguas . informacié
) respardarlas realizar el
residuales, para tener n
) en backups. backups.
un ambiente sanoy procesada
limpio, contribuyendo y
conla recopilada.
descontaminacion del
lago Petén Itzd
Mejorar el bienestary
calidad de vida de los
habitantes de los
municipios de Floresy
San Benito, con el Se
abastecimiento de agua Actualizacion actualizan La
otable y la prestacion ) del sistema los adquisicion
1 P Y .p. 0-3- ) Sistema de . . .
0 del servicio de Ul Unidad Windows operativo de 1 ) maodulos de un
0 alcantarillado sanitario y 2024 Informatica obsoleto Windows segln las sistema
tratamiento de aguas ’ server 2008 necesidade | actualizado
residuales, para tener R2 Estandar. s que se
un ambiente sanoy presenten.
limpio, contribuyendo
conla
descontaminacion del
lago Petén Itzd
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Mejorar el bienestary
calidad de vida de los
habitantes de los
municipios de Flores y

San Benito, con el ., ., Se deben
o Proteccién Instalacion
abastecimiento de agua mantener
otable y la prestacion de los de licencias
1 P Y .p. 0-4- ) Instalacién equipos de antivirus )
del servicio de . Unidad . ) , vigentes
0 ) o Operativo Ul- (e de licencias computo 25 en todos
alcantarillado sanitario y Informatica . : ; para
1 ) 2024 de antivirus | para evitar la los equipos
tratamiento de aguas ; proteger
) perdida de de
residuales, para tener , los
) datos. computo. .
un ambiente sanoy equipos.
limpio, contribuyendo
conla
descontaminacion del
lago Petén Itzd
Mejorar el bienestary
calidad de vida de los
habitantes de los
municipios de Flores y
San Benito, con el ) . —
abastecimient’o de agua Evitar el Se realizan | Adquisicion
.g, Proteccion dafio al monitoreo de UPS
potable y la prestacidn . )
1 - 0O-5- ) de equipos | equipo ante s para reguladore
del servicio de . Unidad e .
0 ) o Operativo ul- o con UPS la 25 verificar su | s de voltaje
alcantarillado sanitario y Informatica ) ) ) .
2 ) 2024 reguladores | irregualidad funcionami | para cada
tratamiento de aguas . , : .
. de voltaje. | delaenergia entoyvida | quipode
residuales, para tener P L .
eléctrica. atil. computo.

un ambiente sanoy
limpio, contribuyendo
conla
descontaminacion del
lago Petén Itzd
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Mejorar el bienestary
calidad de vida de los
habitantes de los

S Comprar
municipios de Flores y
) Tener un los
San Benito, con el Retraso en .
o . stock de insumos
abastecimiento de agua los trabajos a ) o
o ) insumos originales
potable y la prestacidn realizar por :
1 . 0-6- ) ) para suplir para
del servicio de . Unidad Falta de las diferentes )
0 ) - Operativo ul- L . ) 12 las garantizar
alcantarillado sanitario y Informatica insumos Unidades vy )
3 ) 2024 necesidade su
tratamiento de aguas Departament ) .
) ) sdela funcionalid
residuales, para tener os que asilo )
) ) diferentes ad
un ambiente sanoy necesiten. .
_— ) Unidades. | correctame
limpio, contribuyendo
nte.
conla
descontaminacion del
lago Petén Itzd
Estrategico Mejorar el
bienestar y calidad de Elaborar
vida de los habitantes bases de
de los municipios de compra
Flores y San Benito, con directa, Que las
el abastecimiento de cotizaciony . bases sean Que
agua potableyla licitacidn Incurrir en revisadas siempre
1 - - . 0-1- Unidad de errores
prestacion del servicio | Informacio para la . . por el pasen por
0 . UG- | Guatecompra & . , involuntarios 4 i !
de alcantarillado n ejecucién de Director el filtro
4 - ] 2024 s - al momento . .
sanitario y tratamiento distintos de redaccion Financiero | correspond
de aguas residuales, proyectos y ' y auditor iente.
para tener un ambiente subirlos al interno.
sanoy limpio, sistema
contribuyendo con la GUATECOM
descontaminacion del PRAS

lago Petén Itza.
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Incumplir
adecuado de las redes, Dar P .
. . con los Publicar
estaciones de bombeo, seguimiento
) plazos para conla
tanques, conexiones a procesos ) Tomar en
domiciliares de compra publicar los fecha de cuenta
1 i . Y . C-1- Unidad de ) P documentos recibidala | .
accesorios del sistema | Cumplimie directa, siempre el
0 UG- | Guatecompra o referentes a documenta .
de agua potable y; los nto cotizaciony . , tiempo
5 2024 s o las distintos cién por )
colectores, pozos de licitacién en . establecido
o i procesos en técnicos de
visita, conexiones el portal de
domiciliares, estaciones Guatecompr el portal Guatecom
’ GUATECOMP pras.
de bombeo as. RAS
y planta de tratamiento '
de aguas residuales del
sistema de
alcantarillado sanitario.
Operativo Mantener el
servicio estable con la
-, . Hacerle
operaciény el Aplicar las ver al
mantenimiento sanciones
Proveedor
adecuado de las redes, Que el correspond )
) ) que tiene
estaciones de bombeo, proveedor ientes e
1 | tanques, conexiones N-1- Unidad de Elaboracién | incumpla con segln el q )
D ) cumplir
0 domiciliares y Normativo | UG- | Guatecompra & de Actas de lo reglament
) . o ) con lo
6  accesorios del sistema 2024 s negociacién. | establecido o delaLey .
estipulado
de agua potable y; los en el Acta de de
o | enlasactas
colectores, pozos de Negociacion. Contrataci de
visita, conexiones ones del negociacis
domiciliares, estaciones Estado. g
n
de bombeo

y planta de tratamiento
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de aguas residuales del
sistema de
alcantarillado sanitario.

o -

Operativo Mantener el
servicio estable con la
operaciény el
mantenimiento
adecuado de las redes,
estaciones de bombeo,
tanques, conexiones
domiciliares y
accesorios del sistema
de agua potable y; los
colectores, pozos de
visita, conexiones
domiciliares, estaciones
de bombeo
y planta de tratamiento
de aguas residuales del
sistema de
alcantarillado sanitario.

Cumplimie
nto

C-2-
UG-
2024

Unidad de
Guatecompra
S

Elaboracién
del PAC

Aprobacion
por parte de
laJunta de
Administraci
on

25

15.
00

Establecer
claramente
el tiempo
de entrega
ala
persona
encargada
para
presentarl
oantela
Junta de
Administra
cién segun
lo
establecido

Revisar el
proceso de
elaboracié

n parasu
presentaci

on
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Realizar el
proceso
debido por
el
Encargado
de
Presupiues
toala
Operativo Mantener el ;
P . Unidad de
servicio estable con la
., Guatecom
operaciény el
o pras para
mantenimiento Ue sean Mantener
adecuado de las redes, Que se q . actualizado
) . actualizada
estaciones de bombeo, relicen < las las
tanques, conexiones eventos de transferenc
domiciliares Compra transferen ias
1 accesorios del sisllema Cumplimie 3 Unidad de Actualizacion direcr')ca cias resupuest
0 P UG- | Guatecompra ) 5 5125 3 S 55 presupuest P .p
de agua potable y; los nto del PAC Cotizacion y ) arias,
8 2024 S o arias de
colectores, pozos de Licitaciony . compras
. . ingresos y .
visita, conexiones no esten directas,
L ) . ) egresos en .
domiciliares, estaciones incluidos en . cotizacione
el Sistema
de bombeo el Pac de sy
y planta de tratamiento Licitaciones
) Guatecom
de aguas residuales del
) prasen el
sistema de fiempo
alcantarillado sanitario. p.
establecido
segln las
Leyysu
Reglament
ode
Contrataci
ones del
Estado
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Estrategico Mejorar el
bienestar y calidad de
vida de los habitantes
de los municipios de
Flores y San Benito, con
el abastecimiento de
agua potabley la
prestacion del servicio
de alcantarillado
sanitario y tratamiento
de aguas residuales,
para tener un ambiente
sanoy limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del
lago Petén Itza.

Cumplimie
nto

C-4-
UG-
2024

Unidad de
Guatecompra
s

Dar
seguimiento
alos
Contratos de
Obra,
servicios o
suministros
derivados de
compras por
cotizacién o
licitacion.

Que los
contratos no
sean
aprobados
dentro del
plazo que
establece la
Ley de
Contratacion
es del Estado
Dto. 57-92.

25

Notificar
de manera
escritaala
autoridad

superior
competent

e el plazo
legal que
tiene para

la
aprobacion
de los
contratos
respectivos

Cumplir
con el
plazo que
establece
la Ley, para
eficiencia
admimistra
tiva.
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Matriz De Continuidad Y Monitoreo Del Riesgo

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Dirigir las
actividades diarias
del personal del

Mantener el servicio estable
con la operacion vy el
mantenimiento adecuado de departamento
las redes, estaciones de Orientar tecnico de
bombeo, tanques conexiones coordinar, Alcantariilado Jefe del
domiciliares y accesorios del | Ineficiencia en los 0-1- supervisarly Sanitario por Departamento
sistema de agua potable y; 5|stem§s de DTAS- | 4.00 controlar las me.dlo.de 2 Diario Técnico de
los colectores, pozos de alcantarillado ) realizacion de .
iy ) . 2024 acciones del Alcantarillado
visita, conexiones sanitario personal ordenes de Sanitario
domiciliares, estaciones de del departamento trabajo del Jefe y
bombeo y planta de Aucxiliar del
tratamiento de aguas departamento
residuales del sistema de tecnico de
alcantarillado sanitario. alcantarillado
sanitario.
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Mantener el servicio estable
con la operacion vy el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de

. Mantener
bombeo, tanques conexiones L .
o ) Deficiencia en la informado al ., Jefe del
domiciliares y accesorios del o . Elaboracién de
sistema de agua potable y; operatividad 0-2- Gerente técnico informes de Departamento
los colectores, pozos de ’ del sistema de DTAS- |10.00 2 sobre el actividades Mensual Técnico de
- o alcantarillado 2024 desarrollo de las Alcantarillado
visita, conexiones L - mensuales. o
- . sanitario actividades del Sanitario
domiciliares, estaciones de
Departamento
bombeo y planta de
tratamiento de aguas
residuales del sistema de
alcantarillado sanitario.
Mantener el servicio estable
con la operaciény el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de L Organizary
) Desconocimiento )
bombeo, tanques conexiones o supervisar la Generar controles
L ) de la operatividad ., . ., Jefe del
domiciliares y accesorios del generacion de de la informacion
sistema de agua potable y; de los 0-3- informacion actualizada de los Departamento
’ componentes del DTAS- 1 10.00 2 . . Mensual Técnico de
los colectores, pozos de ; estadistica sistemas .
- ) sistema de 2024 ) ) Alcantarillado
visita, conexiones . actualizaday realizando o
. ) alcantarillado L o Sanitario
domiciliares, estaciones de <anitario completa bitacoras diarias.

bombeo y planta de

tratamiento de aguas
residuales del sistema de
alcantarillado sanitario.

de los sistemas
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Mantener el servicio estable
con la operacion vy el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de
bombeo, tanques conexiones

Registrar y evaluar

o ) permanentemente Programar Jefe del
domiciliares y accesorios del . ~ .
sistema de agua potable y; Perdida o dafio en 0-4- las trabajos Departamento
’ los equipos DTAS- |15.00 3 condiciones y el preventivos y Diario Técnico de
los colectores, pozos de . ) )
- ) de bombeo 2024 comportamiento | correctivos en los Alcantarillado
visita, conexiones L : o
. ) hidraulico sistemas. Sanitario
domiciliares, estaciones de .
de los sistemas
bombeo y planta de
tratamiento de aguas
residuales del sistema de
alcantarillado sanitario.
Mantener el servicio estable
con la operaciény el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de control diario de
bombeo, tanques conexiones ) la informacién
o ) Falta de control en Registrar todos los
domiciliares y accesorios del generada
) la 0O-5- documentos que )
sistema de agua potable y; ) . ; realizando o )
informacioén DTAS- | 6.00 2 ingresany se s o Diario Secretaria
los colectores, pozos de i : bitdcoras diarias
. ) enviada en la 2024 emiten en .
visita, conexiones ) de trabajoy
. . correspondencia el Departamento.
domiciliares, estaciones de cuadros de
bombeo y planta de control.

tratamiento de aguas
residuales del sistema de
alcantarillado sanitario.
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Mantener el servicio estable
con la operacion vy el
mantenimiento adecuado de

Preparar las

. ordenes
las redes, estaciones de L ) L
) diarias de trabajo = Control diario de
bombeo, tanques conexiones . ,
o ) para el la informacion
domiciliares y accesorios del ) g .
sistema de agua potable y; Falta de ejecucion 0-6- personal operativo generada
los colectores, pozos de ’ en los DTAS- | 15.00 y realizando Diario Secretaria
- o trabajos diariios 2024 realizar el bitacoras de
visita, conexiones . .
- ) segumiento trabajo y cuadros
domiciliares, estaciones de .
del cumplimiento de control.
bombeo y planta de de las
tratamiento de aguas .
. . mismas.
residuales del sistema de
alcantarillado sanitario.
Mantener el servicio estable
con la operaciény el
mantenimiento adecuado de -
) Asistir con el
las redes, estaciones de ) Trasladar
) vehiculo a o
bombeo, tanques conexiones L ] diariamente a los
o ) Ineficiencia en los todas las unidades | .
domiciliares y accesorios del diferentes frentes
) traslados de 0O-7- que .
sistema de agua potabley; | . de trapajo al o )
insumos y personal | DTAS- | 10.00 pertenecen al Diario Piloto
los colectores, pozos de , personal de
. ) alas dreas 2024 departamento en
visita, conexiones . campo estando al
. ; de trabajo los .
domiciliares, estaciones de ) pendiente del
trabajos
bombeo y planta de llamado.
encomendados.

tratamiento de aguas
residuales del sistema de
alcantarillado sanitario.
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Flores - San Benito

Mantener el servicio estable
con la operacion vy el
mantenimiento adecuado de

Realizar las
reparaciones

bombeo y planta de

tratamiento de aguas
residuales del sistema de
alcantarillado sanitario.

las redes, estaciones de , .
) segln normasy Solicitar por
bombeo, tanques conexiones | Falta de control en L )
. ) ) L, directivas medio de Jefe del
domiciliares y accesorios del la ejecucion ; P
sistema de agua potable y; de los trabajos 0-8- establecidas especificaciones Departamento
’ DTAS- | 15.00 en la empresa de tecnicas los Mensual Técnico de
los colectores, pozos de para : .
- ) o 2024 los materiales a Alcantarillado
visita, conexiones operatividad del . o
- ) ) componentes del utilizar en cada Sanitario
domiciliares, estaciones de sistema ) )
sistema de trabajo.
bombeo y planta de .
. alcantarillado
tratamiento de aguas -
. . sanitario.
residuales del sistema de
alcantarillado sanitario.
Mantener el servicio estable
con la operaciény el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de -,
. Mala operaciony Operary
bombeo, tanques conexiones o Establecer las
o ) desconocimiento mantener en e Jefe del
domiciliares y accesorios del especificaciones
sistena de agua potable y; de los 0-9- perfecto estado de tecnicas de los Departamento
procesos de DTAS- | 10.00 funcionamiento el . Mensual Técnico de
los colectores, pozos de ) . . materiales a )
- } funciomamiento 2024 equipo . Alcantarillado
visita, conexiones : utilizar en cada o
. . de los equipos de de bombeo a su . Sanitario
domiciliares, estaciones de trabajo.
bombeo cargo.
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Notificar
- oportunamente
Mantener el servicio estable )
. sobre la necesidad
con la operacion vy el de
mantenimiento adecuado de -, Verificacion de
i reparaciéon o .
las redes, estaciones de o " materiales en
) Magquinaria y reposicion )
bombeo, tanques conexiones ) ) stock y bitacoras
o ) equipo fallen por de vehiculos, )
domiciliares y accesorios del . actualizadasy
sistema de agua potable falta de un control | - O-10- herramientas, visitas diarias en
10 guap y; mecanico DTAS- 12.00 4 materiales, ) Diario Electromecanico
los colectores, pozos de ) las estaciones de
. ) del responsable de | 2024 accesorios y
visita, conexiones ) bombeo para la
- ) su lubricantes .
domiciliares, estaciones de - o verificacion del
operacién indispensables
bombeo y planta de ara el estado de los
tratamiento de aguas Uso dpel cqUipo equipos.
residuales del sistema de . q POy
. L realizacion de
alcantarillado sanitario.
tareas
diarias.
Mantener el servicio estable
con la operacion vy el
mantenimiento adecuado de )
: Actualizar el
las redes, estaciones de
) manual de
bombeo, tanques conexiones . T
o ) ) ) procedimientos | Verificacion en el
domiciliares y accesorios del | Mala ejecucion de . ) .
sistema de agua potable los trabaios 0-11- tecnicos sistemay Auxiliar del
11 guap v; ) DTAS- | 5.00 2 para la realizacion bitacoras Diario departamento
los colectores, pozos de por mala ) .
iy . e 2024 de las actualizadas. técnico
visita, conexiones planificacién ) ;
- ) inspecciones del
domiciliares, estaciones de )
sistema

bombeo y planta de

tratamiento de aguas
residuales del sistema de
alcantarillado sanitario.

de alcantarillado.
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Mantener el servicio estable
con la operacion vy el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de

Llevar control

) Gestionar con diario de la
bombeo, tanques conexiones e . :
o ) Mala codificacion y recursos informacion
domiciliares y accesorios del
cisterna de agUa potable v- cargos de 0-12- humanos la generada
12 guap v cobro de servicios | DTAS- | 10.00 actualizacion realizando Diario Secretaria
los colectores, pozos de ) ) .
- ) a codigos 2024 de los manuales de | bitacoras diarias
visita, conexiones i ) .
- . equivocados funcionesy de trabajoy
domiciliares, estaciones de o
procedimientos cuadros de
bombeo y planta de
. control.
tratamiento de aguas
residuales del sistema de
alcantarillado sanitario.
Mantener el servicio estable
con la operaciény el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de No poder prestar . . o
) - Realizar las Verificacion diaria
bombeo, tanques conexiones el servicio . )
L ) ) solicitudes de los equipos
domiciliares y accesorios del debido a o - Encargado
) 0-13- de mantenimiento utilizados por ]
sistema de agua potable y; desperfecto de ) o Unidad de
13 ) DTAS- | 10.00 y medio de Diario .
los colectores, pozos de equipo por falta de ; . - Alcantarillado
- ) 2024 reparaciones del bitacoras diarias .
visita, conexiones un control ) ) Movil
- ) L equipo de los trabajos
domiciliares, estaciones de mecanico del

bombeo y planta de

tratamiento de aguas
residuales del sistema de
alcantarillado sanitario.

responsable.

y maquinaria

ejecutados.
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Mantener el servicio estable
con la operacion vy el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de

Acumulacion de

Elaboracién de

Jefe y auxiliar

bombeo, tanques conexiones Gestionar el .
L . lodos que bitacoras de
domiciliares y accesorios del o recursos o del
sistema de agua potabley; perjudiquen el O-14- financiero para mediciones departamento
14 ’ funcionamiento DTAS- | 10.00 mensuales para Mensual )
los colectores, pozos de llevar a tecnico de
- ) del proceso natural | 2024 . conocer la )
visita, conexiones cabo la limpieza i alcantarillado
. . de las cantidad de lodos o
domiciliares, estaciones de adecuada sanitario.
lagunas acumulados .
bombeo y planta de
tratamiento de aguas
residuales del sistema de
alcantarillado sanitario.
Mantener el servicio estable
con la operaciény el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de
bombeo, tanques,
conexiones domiciliares y Deficiencia en el Enviar depdsito )
) ) ) - Revisando la
accesorios del sistema de registro de C-1-DF- con el servicio de o Encargada de
15 . . 20.00 ) cuenta en el Diariamente o
agua potabley; los depdsitos 2024 Proval o realizar sistema Contabilidad.
colectores, pozos de visita, bancarios. deposito a tiempo. '

conexiones domiciliares,

estaciones de bombeoy

planta de tratamiento de
aguas residuales del sistema

de alcantarillado sanitario.
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Mantener el servicio estable
con la operacion vy el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de
bombeo, tanques,
conexiones domiciliares y
accesorios del sistema de
agua potable y; los
colectores, pozos de visita,
conexiones domiciliares,
estaciones de bombeoy
planta de tratamiento de
aguas residuales del sistema
de alcantarillado sanitario.

Descuadre en el
SICOIN GLYy libro
de bancos.

C-2-DF-
2024

15.00

Realizar
conciliaciones
bancarias en el

SICOIN GL.

Revisando la
cuenta en el
sistema.

Diariamente

Encargado de
Presupuesto

17

Mejorar el bienestary
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el
abastecimiento de agua
potable y la prestacion del
servicio de alcantarillado
sanitario y tratamiento de
aguas residuales, para tener
un ambiente sano y limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén ltza.

Responsabilidad no

Tarjetas de

actualizadas.

C-3-DF-
2024

15.00

Elaborar tarjetas
de responsabilidad
al momento de
asumir un cargoy
mantenerlas
actualizadas.

Verificar tarjetas
de
responsabilidad.

Anual

Encargada
Unidad de
Inventario.
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Mejorar el bienestary
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el
abastecimiento de agua
potable y la prestacion del
servicio de alcantarillado
sanitario y tratamiento de
aguas residuales, para tener
un ambiente sanoy limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén Itza.

Adquirir bienes y
Servicios sin
autorizacion.

C-4-DF-
2024

15.00

Elaborar y verificar
documentos de
soporte de
facturas pagadas.

Revisién de
facturas pagadas.

Anual

Director
Financiero.

19

Mantener el servicio estable
con la operacionyy el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de
bombeo, tanques,
conexiones domiciliares y
accesorios del sistema de
agua potable y; los
colectores, pozos de visita,
conexiones domiciliares,
estaciones de bombeoy
planta de tratamiento de
aguas residuales del sistema

de alcantarillado sanitario.

Perdida de
documentacion
contable.

C-5-DF-
2024

3.00

Archivo ordenado
para control y
resguardo de

documentos de
compras.

Revicion de Leitz.

Mensual

Secretariay
Auxiliar de la
Unidad de
Presupuesto.
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Mantener el servicio estable
con la operacion vy el

las redes, estaciones de

La presentacién

Establecer politicas
claras y definidas,
en el tiempo de

bombeo, tanques,
: . del presupuesto no entrega, a la )
conexiones domiciliares y . Director
) ) sea oportuna ante persona encargada = Verificar el Plan ) .
accesorios del sistema de C-6-DF- : Financieroy
20 la Junta de 20.00 para presentarlo | Operativo Anual - Anual
agua potabley; los - -, 2024 Encargado de
. Administracion ante la Junta de POA-
colectores, pozos de visita, o - presupuesto.
. . para su Administracién
conexiones domiciliares, ., ,
) aprobacion. segun los Estatutos
estaciones de bombeoy .
: y el Codigo
planta de tratamiento de ;
) ) Muncipal.
aguas residuales del sistema
de alcantarillado sanitario.
Mantener el servicio estable Presentar al
con la operaciény el Gerente General el
mantenimiento adecuado de motivo de la
las redes, estaciones de transferenciay
bombeo, tanques, darle el
conexiones domiciliares y -, seguimiento Verificar el Director
) ) Aprobacién por . . .
accesorios del sistema de C-7-DF- corresponidente Presupuesto de financieroy
21 parte de la Junta 20.00 Anual
agua potabley; los . o 2024 para presentarla Ingresos y Encargado de
de Administracién.
ante la Junta de Egresos. Presupuesto.

colectores, pozos de visita,
conexiones domiciliares,
estaciones de bombeoy
planta de tratamiento de

aguas residuales del sistema

de alcantarillado sanitario.

Administacién y
Concejos
Municipales para
su aprobacién en

el tiempo debido.
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Mantener el servicio estable
con la operacion vy el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de
bombeo, tanques,
conexiones domiciliares y

Que el PAC no se

Establecer
claramente el
tiempo de entrega
a la persona

Revisar el proceso

Técnico l dela

accesorios del sistema de apruebe por parte | C-8-DF- encargada para de elaboracion )
22 P porp 10.00 8 P Anual Unidad de
agua potable y; los de la Junta de 2024 presentarlo ante la para su
- - -, ., Guatecompras.
colectores, pozos de visita, Administracion. Junta de presentacion.
conexiones domiciliares, Administracion
estaciones de bombeoy segun lo
planta de tratamiento de establecido.
aguas residuales del sistema
de alcantarillado sanitario.
El encargado de
presupuesto
Mantener el servicio estable realice el proceso
con la operacion vy el debido ante la
mantenimiento adecuado de Unidad de
las redes, estaciones de Guatecompras
bombeo, tanques, para que sean .
: . . Verificar que se
conexiones domiciliares y . actualizadas las ) Encargado de
) ) Dificultad en el . realice el proceso
accesorios del sistema de C-9-DF- transferencias Presupuesto y
23 proceso de las 20.00 ; de entrega y Anual )
agua potable y; los . 2024 presupuestarias de o Director
o trasferencias. ) actualizacion de ) )
colectores, pozos de visita, ingresos y egresos Financiero.

conexiones domiciliares,
estaciones de bombeoy
planta de tratamiento de
aguas residuales del sistema
de alcantarillado sanitario.

en el Sistema de
Guatecompras de
acuerdo al tiempo
establecidoen la
Ley y Reglamento
de Contrataciones
del Estado.

transferencias.
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Mejorar el bienestar y
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el
abastecimiento de agua

Falta de
recuperacion de

Revision del
reconocimiento de
deuda por el Juez

L de Asuntos Revision y andlisis Juez de Asuntos
potable y la prestacion del deuda por mala 0-1- Municioales de contratos Municioales
24 servicio de alcantarillado redaccion en el JAM- 2.00 2 . P ) o v Mensual - : )
o ) o Administrativosy | reconocimientos Administrativos
sanitario y tratamiento de reconocimeinto de | 2024 . )
; Ambientales, de deuda. y Ambientales
aguas residuales, para tener deuda por . .
. o ) previo a la firma
un ambiente sano y limpio, | convenio de pago )
. del usuario y del
contribuyendo con la
S Gerente General
descontaminacion del lago
Petén Itza
Mejorar el bienestar y
calidad de vida de los Brindar
. - No llegar a un .
habitantes de los municipios acompafiamiento a
. acuerdo de pago .
de Flores y San Benito, con el . los diferentes
o por no realizar la
abastecimiento de agua - ) - departamentos de .
-, visita e inspeccion N Auxiliar 1 y
potable y la prestacion del ) E-1- la Emrpresa que Realizacién de .
- . ocular al usuario . . - Trabajadora
25 servicio de alcantarillado , JAM- 11200 3 tengan visita e inspeccion Semanal ) .
o ) gque cometid una o Social, Auxiliar 2
sanitario y tratamiento de 2024 conocimiento de ocular

aguas residuales, para tener
un ambiente sano y limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén Itza

infraccion, segun lo
establecido en el
Reglamento de la
Empresa

un hecho, dejando
por escrito una
constancia de
visita.

y Notificador

102
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Mejorar el bienestar y
calidad de vida de los
habitantes de los municipios

Falta de

de Flores y San Benito, con el L Realizar
. recuperacion de . )
abastecimiento de agua notificaciones de ) Secretaria
L deuda por no Realizar una
potable y la prestacion del ) cobroy L Juzgado
- ) brindar I-1-JAM- D revision de los ) L
26 servicio de alcantarillado . 12.00 apercibimientos ) Cuatrimestral | Municipal y Juez
o ) seguimiento al 2024 . convenios
sanitario y tratamiento de . por escrito a los de Asuntos
. usuario que . generados -
aguas residuales, para tener ] . usuarios Municipales
. o celebro convenio .
un ambiente sano y limpio, insolventes
. de pago
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén Itz3
Mejorar el bienestar y
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el | No ejecutar una
abastecimiento de agua orden por
potable y la prestacion del descuido o E-2- Llevar un archivo | Realizar listados Secretaria
27 servicio de alcantarillado negligencia debido | JAM- | 4.00 fisico y digital de | de controlinterno | Cuatrimestral Juzgado
sanitario y tratamiento de ala pérdiday 2025 los expedientes de archivos Municipal
aguas residuales, para tener extravio de

un ambiente sano y limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén Itza

expedientes
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Mejorar el bienestar y
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el

Falta de emision de

o Entrega de
abastecimiento de agua . e . s
L resolucionesy notificaciones de Emision de Auxiliar 1 y
potable y la prestacion del ) C-1- ) .
. ) cobro de sanciones los asuntos resolucionesy Trabajadora
28 servicio de alcantarillado JAM- 6.00 ) Mensual ) .
. ) por la falta de sometidos al entrega de Social, Auxiliar 2
sanitario y tratamiento de e 2024 - e o
; notificaciones al conocimiento del notificaciones y Notificador
aguas residuales, para tener )
. o usuario Juzgado.
un ambiente sano y limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén Itz3
Mejorar el bienestar y
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y san Benito, con el .
y_ ) Traslado de bienes .
abastecimiento de agua Revision de
) entre empleados Control de ) )
potable, la prestacion del . . . Bienes fungibles y
. . sin cumplir con |-1-INV- Inventario de . ) Encargada de
29 servicio de alcantarillado o 9 . no fungibles Quincenal )
o ) autorizaciones o 2024 traslado de bienes . Inventario
sanitario y tratamiento de o asignados a
. procedimientos entre empleados.
aguas residuales, para tener ) empleados
establecidos

un ambiente sanoy limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén ltza.




30

/a\
L2\

EMAPET

Flores - San Benito

Mejorar el bienestar y
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y san Benito, con el
abastecimiento de agua
potable, la prestacion del
servicio de alcantarillado
sanitario y tratamiento de
aguas residuales, para tener
un ambiente sanoy limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén ltza.

Incumplimiento a
las normas
establecidas

C-1-INV-
2024

12

Actualizando
tarjetas de
responsabilidad

Actualizar
tarjetas de
responsabilidad

Cada 6 Meses

Encargada de
Inventario en
conjunto con
Aucxiliar 'y [l

31

Mantener el servicio estable
con la operacionyy el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de
bombeo, tanques,
conexiones domiciliares y
accesiorios del sistema de
agua potable y los coletores,
pozos de visita, estaciones de
bombeo y planta de
tratamiento de aguas
residuales del sistema de
alcantarillado sanitario

Inventario de
bienes fungibles y
no fungibles
desactualizado

O-1-
INV-
2024

10

Que el encargado
de contabilidad
traslade a la mayor
brevedad posible
las facturas a
ingresar al
respectivo
inventario.

Solicitar facturas
para el ingreso al
respectivo
innventario

Mensual

Encargada de
Inventario




/a\
L2\

EMAPET

Flores - San Benito

Mantener el servicio estable
con la operacion vy el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de
bombeo, tanques,

Realizar un
procedimiento
basado en normas
por la Junta
Administrativa, en
donde establezca

Solicitar apoyo

Encargada de

conexiones domiciliares y Acumulacion de 0-2- ) para realizacion y .
o ) ) el periodo, formay ) Inventario en
32 accesiorios del sistema de bienes no INV- 25 aprobacion de Anual :
) lugar de donde o conjunto con
agua potable y los coletores, operativos 2025 Procedimiento .
- : seran ) Aucxiliar I'y [l
pozos de visita, estaciones de Respectivo
resguardados los
bombeo y planta de ) :
) bienes fungibles y
tratamiento de aguas 16 funeibles no
residuales del sistema de g.
. o operativos en
alcantarillado sanitario )
estado de baja.
Mejorar el bienestary
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y san Benito, con el
abastecimiento de agua
) No tener los Llenar cupones
potable, la prestacion del cupones llenos de - conforme el Revision de
33 servicio de alcantarillado P I COMB- 3 Semanal Auxiliar |
o ) abastecimimento consumo de cada Cupones
sanitario y tratamiento de ) 2024
de combustible semana

aguas residuales, para tener
un ambiente sanoy limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén ltza.
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Mantener el servicio estable
con la operacion vy el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de
bombeo, tanques,

disponible a utilizar

Falta de Vehiculo

para el despacho
de Diesel para
funcionamiento de

Coordinar con
anterioridad en las

conexiones domiciliares y Generador de 0O-1- -
o ) ) ) areas encargadas Solicitar con Encargada de
34 | accesiorios del sistema de energia Electrica, | COMB- | 15 ) o Mensual )
. de los vehiculos anterioridad Combustible
agua potable y los coletores, | utilizados para las 2024 ) .
- : . disponibles, para el
pozos de visita, estaciones de estaciones de )
uso de los mismos
bombeo y planta de bombeo de Agua
tratamiento de aguas Potable y
residuales del sistema de Alcantarillado
alcantarillado sanitario Sanitario.
Mejorar el bienestar y
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y san Benito, con el
abastecimiento de agua No tener el dato de ) )
) : Realizar el informe -
potable, la prestacion del combustible C-2- de Consumo por Auxiliar 1y
35 servicio de alcantarillado mensual COMB- | 12 P Realizar Informes Mensual Encargada de
o ) ) area de cada .
sanitario y tratamiento de consumido por 2024 : Combustible
area Vehiculo

aguas residuales, para tener

un ambiente sanoy limpio,
contribuyendo con la

descontaminacion del lago

Petén ltza.
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Mantener el servicio estable
con la operacion vy el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de
bombeo, tanques,
conexiones domiciliares y
accesiorios del sistema de
agua potable y los coletores,
pozos de visita, estaciones de
bombeo y planta de
tratamiento de aguas
residuales del sistema de
alcantarillado sanitario

La Gasolinera no
abstece por
facturas atrasadas

10

Trsaladar
Doumentacion
respectiva de cada
factura
semanalmente

Trasladar
Informacion a
Financiero

Semanal

Encargada de
Combustible

37

Mantener el servicio estable
con la operacionyy el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de
bombeo, tanques,
conexiones domiciliares y
accesiorios del sistema de
agua potable y los coletores,
pozos de visita, estaciones de
bombeo y planta de
tratamiento de aguas
residuales del sistema de
alcantarillado sanitario

Que se entreguen
materiales,
suministros,
accesorios y

repuestos sin
autorizacion.

O-1-
AYS-
2024

Todo se debe
entregar previa
autorizacion

Requiriendo nota
autorizada por
jefe o encargado
de la unidad

Este control se
lleva cadavez
gue se compra
algln articulo

Encargado de la
unidad en
conjunto con la
secretaria de la
unidad
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Mantener el servicio estable
con la operacion vy el

mantenimiento adecuado de
Encargado de la

Solicitar a cada

las redes, estaciones de Que se adquieran
bombeo, tanques bienes, materiales : ) .
. , LANQUES, - Unidad interesada . Este control se .
conexiones domiciliares y y suministros que 0-1- Solicitar nota unidad en
o ) las lleva cadavez .
38 accesiorios del sistema de | nocumplanconlas | AYS- 8 4 e detalladamente conjunto con la
) especificaciones ) gue se compra .
agua potable y los coletores, | necesidadesdelas | 2024 . con lo requerido , , secretaria de la
- : ) tecnicas de lo algun articulo )
pozos de visita, estaciones de Unidades de la . unidad
solicitado
bombeo y planta de Empresa
tratamiento de aguas
residuales del sistema de
alcantarillado sanitario
Mantener el servicio estable
con la operacionyy el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de
bombeo, tanques, Se revisa Encargado de la
conexiones domiciliaresy | Desabastecimiento | O-1- periodicamente las | controlaringresos | Este control se unidad en
de producto o AYS- 5 5 existencias para y egresos de lleva acabo conjunto con la
corroborar la materiales semanalmente | secretaria de la
unidad

39 accesiorios del sistema de
agua potable y los coletores,
pozos de visita, estaciones de
bombeo y planta de
tratamiento de aguas
residuales del sistema de
alcantarillado sanitario

material 2024
existencia
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Mantener el servicio estable
con la operacion vy el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de
bombeo, tanques conexiones
domiciliares y accesorios del

Deficiencia en
operaciony

Planificary
Coordinar los
trabajos de
operaciény
mantenimiento de

Planificacion de
reuniones
mensuales para la
coordinacion de
trabajos en la

sistema de agua potabley; | mantenimiento de | O-1-GT- los sistemas de ., Gerencia
40 . 5.00 2 operacion y Mensual .
los colectores, pozos de los servicios de 2024 agua potabley o Tecnica
. ) ) mantenimiento
visita, conexiones agua potabley alcantarillado ;
. ) . . de los sistemas de
domiciliares, estaciones de alcantarillado sanitario con los
agua potable y
bombeo y planta de Jefes de los .
_ Alcantarillado
tratamiento de aguas Departamentos o
. . ) Sanitario.
residuales del sistema de Tecnicos.
alcantarillado sanitario.
Planificar
Supervisiones con
Mantener el servicio estable las
con la operacion vy el Municipalidades y
mantenimiento adecuado de Gerencia General
las redes, estaciones de Deficiencia en la Se programany los proyectos a
bombeo, tanques conexiones calidad de las coordinan las ejecutar en el
domiciliares y accesorios del | obras construidas supervisiones en | area de cobertura Gerencia
sistema de agua potabley; por tercerosy que | 0-2-GT- los proyectos que seran Tecnica /
41 5.00 2 Mensual )
los colectores, pozos de son trasladadas 2024 desarrollados por operados por Gerencia
visita, conexiones para terceros a solicitud EMAPET para General.
domiciliares, estaciones de funcionamiento de Gerencia realizar las
bombeo y planta de para EMAPET. General. supervisiones y
tratamiento de aguas acompafiamentos

residuales del sistema de
alcantarillado sanitario.

tecnicos en lo

relacionado a
calidad de
materiales.
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Mantener el servicio estable
con la operacion vy el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de
bombeo, tanques conexiones
domiciliares y accesorios del
sistema de agua potabley;
los colectores, pozos de
visita, conexiones
domiciliares, estaciones de
bombeo y planta de
tratamiento de aguas
residuales del sistema de
alcantarillado sanitario.

Carencia en el
sustento tecnico
para
planteamiento de
propuestas por
parte de Gerencia
General.

0-3-GT-
2024

5.00

Se emiten
opiniones
tecnicasderivadas
a providencias que
son solicitadas por
Gerencia General.

Por medio de
requerimientos
de Gerencia
Genenal se
realizan los
disctamenes
tecnicos
correspondientes
a cada proyecto a
evaluar en temas
realacionados con
aguay
sanemiento.

Mensual

Gerencia
Tecnica/
Gerencia
General.

43

Mantener el servicio estable
con la operaciény el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de
bombeo, tanques conexiones
domiciliares y accesorios del
sistema de agua potabley;
los colectores, pozos de
visita, conexiones
domiciliares, estaciones de
bombeo y planta de
tratamiento de aguas
residuales del sistema de
alcantarillado sanitario.

Deficiencia en la
operaciony
mantenimiento del
sistema de
tratamiento
(Lagunas de
tratamiento de
Aguas Residuales).

0-4-GT-
2024

5.00

Se siguen los
trabajos de
mantenimiento
que rige el Manual
de Operaciony
Mantenimiento de
la Planta de
Tratamiento de
aguas Residuales
por medio de
Lagunas de
Oxidacion.

Por medio de las
actividades
descritas en el
Manual de
Operaciony
Mantenimiento se
realizan para que
el funcionamiento
sea el mas
adecuadoen la
Planta de
Tratamiento.

Mensual

Gerente
Tecnico/ Jefe de
Alcantarillado
Sanitario.
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Mejorar el bienestar y
calidad de vida de los
habitantes de los municipios

de Flores y San Benito, con el

abastecimiento de agua
potable y la prestacion del
servicio de alcantarillado
sanitario y tratamiento de
aguas residuales, para tener
un ambiente sano y limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén Itza.

enito

Incumplimiento en
los procesos
ambientales a los
gue esta sujeta
EMAPET ante el
Ministerio de
Ambiente y
Recursos
Naturales.

C-1-GT-
2024

15.00

Gestionar con
personal de la
Delegacion
departamental del
MARN las
normativas
vigentes a las que
se encuentra
sujeta EMAPET
para cumplir con
las disposiciones
dadas por ellos.

Se coordina con la
delegacion
departamental
del MARN sobre
actualizaciones a
las normativas
ambientales y
cumplimentos
ambientales que
esta sujeta
EMAPET.

Anual

Gerente
Tecnico.
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Mejorar el bienestary
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el
abastecimiento de agua
potable y la prestacion del
servicio de alcantarillado
sanitario y tratamiento de
aguas residuales, para tener
un ambiente sano y limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén Itza.

Mala calidad de los
servicios brindados
por EMAPET en los
sistemas de agua
potable y
alcantarillado
sanitario.

C-2-GT-
2024

15.00

Gestionar con
Gerencia General
la autorizacion de

los controles de
monitoreo para la
calidad de los
sistemas de Agua
Potable y

Alcantarillado
Sanitario operados
por EMAPET.

Solicitar a
Gerencia General
el recurso
financiero para
coordinar los
monitoreos de
calidad de los
sistemas de agua
potable y
alcantarillado
santiario.

Semestral

Gerente Tecnico
/ Gerente
General.
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Mejorar el bienestar y
calidad de vida de los

Gestionar con
Gerencia General,

Por medio de

. L Financiero, .
habitantes de los municipios reunion anual
. Departamentos y
de Flores y San Benito, con el . . para establecer
_ Incumplimiento en Unidades de ) .
abastecimiento de agua las directrices de )
- los procesos EMAPET, las o ) Gerencia
potable y la prestacion del o . ) administrativas y .
. . administrativos C-3-GT- proyecciones . . Tecnica /
46 servicio de alcantarillado ) 15.00 3 o i financieras de Anual )
o . con la Contraloria 2024 administrativas de Gerencia
sanitario y tratamiento de cada
: de General de cada General.
aguas residuales, para tener departamentoy
. L Cuentas. departamento i
un ambiente sano y limpio, . unidad para la
. para la valuacion .
contribuyendo con la del presupuesto conformacion del
descontaminacion del lago P p y POA.
Petén [tz generacion del
' POA anual.
Mantener el servicio estable
con la operaciény el Imprimir los ID del
mantenimiento adecuado de Falta de 01 Verificar personal que se
las redes, estaciones de Cumplimiento en o mensualmente registra en el reloj Auxiliar 1
47 ' P RRHH- 600 3 | reestra e ' Mensual nar sty
bombeo, tanques, los 5024 el reporte del Reloj | biométrico para Auxiliar 4
conexiones domiciliares y horarios Biometrico su analisis y luego
accesorios del sistema de emitir el informe
agua potable.
) ) Al recibir
Mejorar el bienestary . )
: . instrucciones de
calidad de vida de los la Gerencia
habitantes de los municipios | La falta del MOF . .
de Flores v San Benito. con el | actualizado puede E-1- Revisar el Manual | General parala | Jefe y Secretaria
48 y ) ’ P RRHH- | 20.00| 4 Actualizar el MOF | de Organizaciény | creacién de una de Recursos
abastecimiento de agua ser un hallazgo por ) :
-, 2024 Funciones Unidad, Humanos
potable y la prestacion del parte CGC
- . Departamento o
servicio de alcantarillado
o puesto de
sanitario. i
trabajo.
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Mantener el servicio estable
con la operacion vy el

Revision de la

. La falta de cierta Solicitud de , Anual para
mantenimiento adecuado de e . papeleria del .
: papeleria dificulta 0-2- papeleria al recontrataciones | Jefe de Recursos
las redes, estaciones de ; personal a
49 subir los contratos | RRHH- = 6.00 2 personal por y al momento de Humanosy
bombeo, tanques, ) . recontratary .
: . del personal al 2024 medio de oficio una nueva Auxiliar 2
conexiones domiciliares y ) o nuevas -,
) ) sistema de la CGC. con anticipacion- . contratacion
accesorios del sistema de contrataciones
agua potable.
Mantener el servicio estable
con la operacion vy el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de . Recursos internos:
Que los codigos de ) ) Jefe
bombeo, tanques, L, Materiales (equipo
conexiones domiciliares conexion O-1- de oficina Departamento
50 ) ) y de los usuarios DTPS- 8 12 . ¥ Supervisién Cuatrimestral Técnico de
accesorios del sistema de suministros de g
esten mal 2024 - Planificacion y
agua potable; los colectores, oficina), Humano y L
- . conformados . . Supervision
pozos de visita, estaciones de Técnologicos
bombeo de alcantarillado y
planta de tratamiento de
aguas residuales
Mantener el servicio estable
con la operacion vy el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de ) Recursos internos:
Que la calidad de ) ) Jefe
bombeo, tanques, Materiales (equipo
conexiones domiciliares los 0-2- de oficina Departamento
51 ) ) y materiales DTPS- 6 12 . ¥ Supervision Mensual Técnico de
accesorios del sistema de o suministros de e
suministrados sea 2024 - Planificacion y
agua potable; los colectores, - oficina), Humanoy .
deficiente Supervisién

pozos de visita, estaciones de
bombeo de alcantarillado y
planta de tratamiento de
aguas residuales

Técnologicos

114




/a\
L2\

EMAPET

Flores - San Benito

Mantener el servicio estable
con la operacion vy el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de

Que los trabajos

Recursos internos:

. ) Jefe
bombeo, tanques, desarrollados Materiales (equipo
conexiones domiciliares or los 0-3- de oficina Departamento
52 ) . y P DTPS- 12 . ¥ Informes Cuatrimestral Técnico de
accesorios del sistema de departamentos suministros de e
) 2024 - Planificacion y
agua potable; los colectores, tecnicos oficina), Humanoy i
. . - . . Supervision
pozos de visita, estaciones de | sean deficientes Técnologicos
bombeo de alcantarillado y
planta de tratamiento de
aguas residuales
Mantener el servicio estable
con la operacion vy el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de Recursos internos:
L ) ) Jefe
bombeo, tanques, Deficiencia en el Materiales (equipo
conexiones domiciliares servicio de O-4- de oficina Departamento
53 ) ) y ) DTPS- 11 . Y Supervision Cuatrimestral Técnico de
accesorios del sistema de agua a usuarios suministros de e
2024 - Planificacion y
agua potable; los colectores, nuevos oficina), Humano y o
- . . . Supervision
pozos de visita, estaciones de Técnologicos
bombeo de alcantarillado y
planta de tratamiento de
aguas residuales
Mantener el servicio estable
con la operacion vy el )
- Recursos internos:
mantenimiento adecuado de o ) ) Jefe
) Deficiencia en el Materiales (equipo
las redes, estaciones de 0O-5- . Departamento
uso de los de oficinay . . .
54 bombeo, tanques, DTPS- 11 . Supervisién Cuatrimestral Técnico de
: o controles suministros de e
conexiones domiciliares y ) 2024 - Planificacion y
) ) establecidos oficina), Humano y o
accesorios del sistema de Supervisién

agua potable; los colectores,
pozos de visita, estaciones de

Técnologicos
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bombeo de alcantarillado y
planta de tratamiento de
aguas residuales

Mejorar el bienestary la
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el
abastecimiento de agua
potable y la prestacién del

Falta de veracidad

Juzgado de
Asuntos
Mupnicipales
deberia evaluary

Socializacion

. . de los E-1-DC- ) ) - .
55 servicio de alcantarillado 8.00 2 autorizar los interna Juzgado- Diarias Auxiliar Iy Il
o ) documentos 2024 )
sanitario y tratamiento de legales documentos Depto. Comercial.
aguas residuales, para tener g legales para
un ambiente sano y limpio, inscripcion de
construyendo con la servicios nuevos
descontaminacion del Lago
Petén ltza.
Mejorar el bienestary la
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el o
abastecimiento de agua Se socializa
.’g Falta de E-2-DC- Cronograma mensualmente en
56 @ potabley la prestacion del o 6.00 2 ) Mensual Lectores
supervision 2024 mensual redes sociales e

servicio de alcantarillado
sanitario y tratamiento de
aguas residuales, para tener
un ambiente sano y limpio,
construyendo con la

internamente
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descontaminacion del Lago
Petén ltza.

Mejorar el bienestary la
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el
abastecimiento de agua

Se realiza una
inspeccion en

L e campo Encargado de la
potable y la prestacién del Mala clasificaciéon P g
- ) ) E-3-DC- para corroborar - . . Unidad de
57 servicio de alcantarillado de categoria 10.00 Visita Técnics Diarias o
. . . 2024 que la Mediciény
sanitario y tratamiento de del usuario. o
. categoria asignada Consumo
aguas residuales, para tener cea
un ambiente sano y limpio,
la correcta
construyendo con la
descontaminacion del Lago
Petén Itza.
Mejorar el bienestary la
calidad de vida de los
habitantes de los municipios Se envian estados
de Flores y San Benito, con el de
o , ) Encargado de la
abastecimiento de agua Falta de cuentacondosy | Seenvian avisos -
- , E-4-DC- Unidad de
58 | potabley la prestacion del | recaudacién de los 024 15.00 tres de cobro (orden Mensual Medicion
servicio de alcantarillado ingresos meses para que el de corte) Consumoy

sanitario y tratamiento de
aguas residuales, para tener
un ambiente sano y limpio,
construyendo con la

usuario pueda
cancelar
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descontaminacion del Lago
Petén ltza.

Mejorar el bienestary la
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el
abastecimiento de agua
potable y la prestacién del

No generar meses

Se realiza
programacion

de cobro al 0-1-DC- Revisar fechas
59 servicio de alcantarillado 15.00 mensual; de meses y Mensual Auxiliar 'y Il
o ) momento de 2024 ) generar meses
sanitario y tratamiento de facturar pendientes de
aguas residuales, para tener ' generar.
un ambiente sano y limpio,
construyendo con la
descontaminacion del Lago
Petén ltza.
Mejorar el bienestary la
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el -,
_ Que la recaudacion )
abastecimiento de agua Se realiza Se cortan
- de los 0-2-DC- . Encargado de
60  potabley la prestacion del ) 10.00 cronograma servicios que Mensual
. ) ingresos sea 2024 o Cortes
servicio de alcantarillado deficiente de actividades. adeuden 3 meses

sanitario y tratamiento de
aguas residuales, para tener
un ambiente sano y limpio,
construyendo con la
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descontaminacion del Lago
Petén ltza.

Mantener el servicio estable
con la operacion vy el
mantenimiento adecuado de
las redes,estaciones de

Ineficiencia en la
solucién de

Se realiza una
inspeccion

Visita Tecnica

Encargado de la

) 0-3-DC- ersonalizada ) . o Unidad de
61 bombeo,tanques,conexiones | los problemas de 5.00 3 P . para identificar Diarias L
o ) 2024 para verificar las ) Mediciéon y
domiciliares y accesorios del exceso de los posibles fugas
. . causas Consumo
sistema de agua potabley; usuarios
L del exceso.
los colectores,pozos de visita
y plata de tratamniento.
Mejorar el bienestary la
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el
abastecimiento de agua
otable y la prestacion del Ineficiente Se clasifica y se Jefa
P - yep . , 0-4-DC- Se ordenay Y
62 servicio de alcantarillado conformacion de 4.00 1 e traslada a la Mensual Departamento
. ) ) 2024 clasifica . . )
sanitario y tratamiento de expediente Unidad de Archivo Comercial

aguas residuales, para tener
un ambiente sanoy limpio,
construyendo con la
descontaminacion del Lago
Petén ltza.
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Mantener el servicio estable
con la operacion vy el
mantenimiento adecuado de
las redes,estaciones de

Inoperatividad del

Se realizan
diversos trabajos

) ) 0-5-DC- Ordenes de levantamiento, o Cortadores,
63 bombeo,tanques,conexiones sistema de 12.00 ) ( ., Diarias
- ) 2024 Trabajo reparacién de Fontaneros
domiciliares y accesorios del agua potable ;
. fugas, cambio de
sistema de agua potabley;
- llaves de paso)
los colectores,pozos de visita
y plata de tratamniento.
Mejorar el bienestary la
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el )
y. . En el Sistema de
abastecimiento de agua Informacin se
potable y la prestacién del No identificar los Del PDF se genera
- . . 0-6-DC- genera enla ] Encargado de
64 servicio de alcantarillado usuarios 10.00 X el listado de Mensual
o ) 2024 ultima semana de ) Cortes
sanitario y tratamiento de MmMOorosos usuarios morosos
; cada mes PDF de
aguas residuales, para tener )
. o usuarios morosos
un ambiente sano y limpio,
construyendo con la
descontaminacion del Lago
Petén Itza.
Mantener el servicio estable
con la operacion vy el .
S s Revision
mantenimiento adecuado de Revision de S
) - . individual de
las redes,estaciones de Reconexion de servicios cortados )
) ) 0-7-DC- : conexiones Encargado de
65 bombeo,tanques,conexiones usuarios 10.00 en el Sistema de Mensual
o ) s 2024 -, cortadas que Cortes
domiciliares y accesorios del ilicitamente Informacién que resenten
sistema de agua potabley; presenten lecturas. P
lecturas.

los colectores,pozos de visita
y plata de tratamniento.
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Mantener el servicio estable
con la operacion vy el

No reestablecer el

. servicio de En reporte de
mantenimiento adecuado de o
. aguaenlos . ) Facturas emitidas,
las redes,estaciones de ) Revisar en caja que
) tiempos 0-8-DC- aparecen los Encargado de
66 bombeo,tanques,conexiones ) 10.00 ya ) Mensual
- ) establecidos, 2024 usuarios que Cortes
domiciliares y accesorios del . esta pagado.
. podria conllevar cancelaron pago
sistema de agua potabley; ) :
~’ aunadenunciaala por reconexion.
los colectores,pozos de visita
. DIACO
y plata de tratamniento.
Mejorar el bienestary la
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el Alingresar
abastecimiento de agua Ingresar ordenes | individualemte las
otable y la prestacion del Falta de de trabajo ordenes de
P - yep . ., 0-9-DC- e 10y . o Encargado de
67 servicio de alcantarillado recaudacion de los 8.00 modificar el estado trabajo se Diarias
o ) ) 2024 ) . Cortes
sanitario y tratamiento de ingresos en el Sistema de | modifica el estado
aguas residuales, para tener Informacion. de cortado a
un ambiente sano y limpio, activo.
construyendo con la
descontaminacion del Lago
Petén ltza.
Mantener el servicio estable Se identifican
con la operacion vy el anomalias
mantenimiento adecuado de por bajos Inspecciones en
las redes,estaciones de Falta de 0-10- consumos en sz o bara Encareado de
68 bombeo,tanques,conexiones ' recaudacién de los DC- 10.00 el caso de bypass p . P Semanal g
o ) ) verificar Cortes
domiciliares y accesorios del ingresos 2024 por ,
) ) anomalias
sistema de agua potabley; medio de
los colectores,pozos de visita revisionen el
y plata de tratamniento. sistema.
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Mantener el servicio estable
con la operacion vy el

Encargado de

. Se prioriza la .
mantenimiento adecuado de agtividad Unidad de
las redes,estaciones de Falta de accesorios | O-11- necesaria Trabajo diario se Mediciéon y
69 bombeo,tanques,conexiones y DC- 3.00 . frena por la falta Diarias Consumo,
o ) L mediante -
domiciliares y accesorios del suministros 2024 de suministros. Encargado de
; ordenes de )
sistema de agua potabley; ) Unidad de
- trabajo.
los colectores,pozos de visita Cortes
y plata de tratamniento.
Mejorar el bienestary la
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el No presentar )
o } Se siguen los
abastecimiento de agua informes . ) Cada que se
-, . . lineamientos .
potable y la prestacién del | circunstanciados a . requiere se Jefe
- . . C-2-DC- correspondientes .
70 servicio de alcantarillado entidades 024 10.00 ara responde a Ocasional Departamento
sanitario y tratamiento de externas como P . Oficios y/o Comercial
; hacer un informe ) :
aguas residuales, para tener DIACO,PDH, . ) Providencias.
. L circunstanciado.
un ambiente sano y limpio, etc.
construyendo con la
descontaminacion del Lago
Petén ltza.
Mantener el servicio estable El no supervisar
con la operacion vy el constamente
mantenimiento adeacudo de | permite que no se
las redes, estaciones de cuenten con los
Contemplar todos o
bombeo, tanques, estandares de ) Seguimiento, . .
. . ) 0-1-DA- los escenarios . Diario, semanal y Técnico
71 conexiones domiciliares y seguridad 4 L ) monitoreo, y ' )
) ) . 2024 técnicos habidos y L quincenal. Ambiental
accesorios, del sistema de necesarios del supervisio.

agua potable y; los
colectores, pozos de visita,
conexiones domiciliares,
estaciones de bombeoy

agua en diferentes
puntos, de los
sistemas de agua
potable.

por haber.
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planta de tratamiento de
aguas residuales del sistema
de alcantarillado sanitario.

72

Mejorar el bienestar y
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el
abastecimiento de agua
potable y la prestacion del
servicio de alcantarillado
sanitario y tratamiento de
aguas residuales, para tener
un ambiente sano y limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén Itza.

El no elaborar las
propuestasy
aplicaciones de
diagnosticos de
gestion ambiental,
contribuye a que
seamos partocipe
dela
contaminacion que
ya se ve presente.

0-2-DA-
2024

Contemplar todos
los escenarios
técnicos habidos y
por haber.

Seguimiento,
monitoreo, y
supervisio.

Diario, semanal y
quincenal.

Técnico
Ambiental
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Mejorar el bienestar y
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el

El no supervisar la
ejecucion de

- proyectos
abastecimiento de agua i
L ambientales, Contemplar todos o
potable y la prestacion del , ) Seguimiento, . A
. . generaria 0-3-DA- los escenarios . Diario, semanal y Técnico
73 servicio de alcantarillado ) 4 L ) monitoreo, y ' )
. ) estancamiento, y 2024 técnicos habidos y L quincenal. Ambiental
sanitario y tratamiento de ) . supervisio.
; perdida del mismo, por haber.
aguas residuales, para tener
. L por lo que debe
un ambiente sano y limpio, .
. realizarce
contribuyendo con la -
I periodicamente.
descontaminacion del lago
Petén Itza.
Mejorar el bienestar y
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el | No poder actuar
abastecimiento de agua como Presentacién de
potable y la prestacién del representante C-1-GG Contar con Acta Acta Notarial de
74 servicio de alcantarillado legal en los 5024 2.00 Notarial de nombramiento Anualmente Gerente General
sanitario y tratamiento de asuntos legalesy Nombramiento del Gerente
aguas residuales, para tener juridicos de la General.

un ambiente sano y limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén Itza.

Empresa.
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/a\
L2\

EMAPET

Flores - San Benito

Mantener el servicio estable
con la operacion vy el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de
bombeo, tanques,
conexiones domiciliares y
accesorios del sistema de
agua potable y; los
colectores, pozos de visita,
conexiones domiciliares,
estaciones de bombeoy
planta de tratamiento de
aguas residuales del sistema
de alcantarillado sanitario.

No contar con el
presupuesto para
ejecutar la
ordenanza.

C-2-GG-
2024

2.00

Asignar
presupuesto a las
actividades o
resoluciones
propuestas por la
Junta de
Administracion.

Verificando el
presupuesto de
Ingresos y Egresos
del ejercicio fiscal
correspondiente.

Cuatritrestral

Gerente General
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Mejorar el bienestary
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el
abastecimiento de agua
potable y la prestacion del
servicio de alcantarillado
sanitario y tratamiento de
aguas residuales, para tener
un ambiente sano y limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén ltza.

No contar con el
equipo,
herramientasy
accesorios para la
ejecucién de las
actividades
fundamentales de
la Empresa.

E-1-GG-
2024

12.00

Coordinaciony
priorizacién de
gasto y pagos para
las herramientas
necesarias.

Verificando las
herramientas con
las que se
cuentany hacer
un monitoreo de
lo que se
necesita.

Mensualmente

Gerente General




/a\
L2\

EMAPET

Flores - San Benito

Mejorar el bienestar y
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el
abastecimiento de agua
potable y la prestacion del

Falta de
proyeccién de
ingresos y egresos

E-2-GG-

La Direccién
Financiera debe
remitir el
presupuesto de

Revision de

77 servicio de alcantarillado ) 6.00 ) Mensualmente | Gerente General
o ) para ejecutar las 2024 ingresos y egresos presupuesto.
sanitario y tratamiento de o N ;
: actividades del afio a la Gerencia de la
aguas residuales, para tener R
. L siguiente. empresa
un ambiente sano y limpio,
. oportunamente.
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén lItza.
Mejorar el bienestar y
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el
abastecimiento de agua Cumplimiento de o
- . ) Revision de
potable y la prestacién del | Incumplimiento de 11-GG lo establecido en Estatutos
78 servicio de alcantarillado los estatutos de la 4.00 los Estatutos y Y Anualmente Gerente General
o ) 2024 Reglamento
sanitario y tratamiento de Empresa. Reglamento de la .
vigentes.

aguas residuales, para tener
un ambiente sano y limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén Itza.

Empresa.
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/a\
L2\

EMAPET

Flores - San Benito

Mantener el servicio estable
con la operacion vy el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de
bombeo, tanques,
conexiones domiciliares y
accesorios del sistema de
agua potable y; los
colectores, pozos de visita,
conexiones domiciliares,
estaciones de bombeoy
planta de tratamiento de
aguas residuales del sistema
de alcantarillado sanitario.

Deficiencia en la
ejecucion de
actividades para
brindar un buen
servicio a
usuarios.

0-1-GG-
2024

12.00

Emitir llamadas de
atencion por
escrito y/o recisién
de contrato por
incumplimiento de
deberes.

Supervisién de las
actividades 'y
trabajos
realizados.

Mensualmente

Gerente General

80

Mantener el servicio estable
con la operaciény el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de
bombeo, tanques,
conexiones domiciliares y
accesorios del sistema de
agua potabley; los
colectores, pozos de visita,
conexiones domiciliares,
estaciones de bombeoy
planta de tratamiento de
aguas residuales del sistema
de alcantarillado sanitario.

Demandas
laborales.

0-2-GG-
2024

12.00

Seguir el proceso
de remocion de
personal
establecidoenla
Ley del servicio
Municipal y
legislacion laboral
vigente.

Cumplimiento de
lo establecido en
la Ley

Anualmente

Gerente General

127




/a\
L2\

EMAPET

Flores - San Benito

Mejorar el bienestar y
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el
abastecimiento de agua
potable y la prestacion del

No publicar la
informacién

Solicitar por escrito
y oportunamente

Verificacidn del

Encargada de

- ) establecida porla | C-1-UIP- la informacién a Unidad de
81 servicio de alcantarillado P 9.00 portal web dela | Mensualmente ,
. ) Ley de Acceso a la 2024 cada Informacion
sanitario y tratamiento de - empresa. .
; Informacién departamento o Publica.
aguas residuales, para tener . .
. o Publica. unidad.
un ambiente sano y limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén Itza.
Mejorar el bienestar y
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el
abastecimiento de agua ) s e
; ,g Que las unidades o Agilizar el proceso Verificacién de Encargada de
potable y la prestacion del . )
- . departamentos no | C-2-UIP- para el traslado Solicitudes Unidad de
82 servicio de alcantarillado ) : 4.00 . ) . - Mensualmente 9
o ) brinden a tiempo 2024 inmediato de la recibidas y Oficios Informacion
sanitario y tratamiento de . -, . o ) g
la informacién. informacion. enviados. Publica.

aguas residuales, para tener
un ambiente sano y limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén Itza.




/a\
L2\

EMAPET

Flores - San Benito

Mejorar el bienestar y
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el

Registrar y archivar

abastecimiento de agua todos los
- " Encargada de
potable y la prestacion del Pérdida de documentos que )
- ) C-3-UlIP- : L . - Unidad de
83 servicio de alcantarillado documentos e 3 3 ingresen a la Revision de Leitz. Diariamente ,
o ) . - 2024 ) , Informacion
sanitario y tratamiento de informacion. unidad, asi como piblica
aguas residuales, para tener aquellos que se '
un ambiente sano y limpio, emiten.
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén Itza.
Mejorar el bienestar y
calidad de vida de los
habitantes de los municipios Trasladar las
de Flores y San Benito, con el resoluciones
abastecimiento de agua Incumplimiento de emitidas por la Secretaria
potable y la prestacién del | las Resoluciones de E-1- Junta de Revision de Actas Asistente d\é
84 servicio de alcantarillado la Junta de SECGER- | 2.00 4 Administracién y de la Junta de Mensualmente )
. ) o - . - - Gerencia
sanitario y tratamiento de Administracién y 2024 Gerencia General Administracién. General

aguas residuales, para tener
un ambiente sano y limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén Itza.

Gerencia General.

al Departamento y
Unidad
Correspondiente
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/a\
L2\

EMAPET

Flores - San Benito

Mantener el servicio estable
con la operaciony
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de
bombeo, tanques,
conexiones domiciliares y

Archivos con

Secretariay

accesorios del sistema de Pérdida de o-1- separadores para Asistente de
85 documentos e SECGER- | 2.00 P ) P Revisidn de Leitz. Diariamente )
agua potable y; los . - cada Unidad y Gerencia
. informacion. 2024 .
colectores, pozos de visita, Entidad. General
conexiones domiciliares,
estaciones de bombeoy
planta de tratamiento de
aguas residuales del sistema
de alcantarillado sanitario.
Mantener el servicio estable
con la operaciény
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de
bombeo, tanques, Redactar
conexiones domiciliares y adecuadamente Secretariay
accesorios del sistema de Mala redaccién de 0-2- los documentos Verificacién de Asistente de
86 - SECGER- | 2.00 2 , Diariamente )
agua potabley; los oficios. 5004 gue se envian a las documentos. Gerencia
General

colectores, pozos de visita,
conexiones domiciliares,
estaciones de bombeoy
planta de tratamiento de
aguas residuales del sistema
de alcantarillado sanitario.

instituciones
rectoras.

130
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/a\
L2\

EMAPET

Flores - San Benito

Mantener el servicio estable
con la operaciony
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de
bombeo, tanques,
conexiones domiciliares y
accesorios del sistema de
agua potable y; los
colectores, pozos de visita,
conexiones domiciliares,
estaciones de bombeoy
planta de tratamiento de
aguas residuales del sistema
de alcantarillado sanitario.

Inasistencia a
reuniones de los
miembros de la

Junta de
Administracién.

0-3-
SECGER-
2024

1.00

Realizar la
convocatoria de
manera fisica y via
telefdnica.

Revision de Actas.

Semanalmente

Secretariay
Asistente de
Gerencia
General

88

Operativo: Mantener el
servicio estable con la
operaciény el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de
bombeo, tanques,
conexiones domiciliares y
accesorios del sistema de
agua potable y; los
colectores, pozos de visita,
conexiones domiciliares,
estaciones de bombeoy
planta de tratamiento de
aguas residuales del sistema

de alcantarillado sanitario.

Desconocimiento
de la opinidny
calificacion
de los usuarios,
sobre los servicios
brindados

E-1 DCS-
2024

8.00

Realizar encuestas
periddicamente
referente a los
servicios
brindados

Realizar
capacitaciones

Semestral

Técnico |




/a\
L2\

EMAPET

Flores - San Benito

Estrategico: Mejorar el
bienestar y calidad de vida
de los habitantes de los
municipios de Flores y San

Benito, con el Se lleva .
. Abastecer de agua . Supervisar el
abastecimiento de agua ) abastecimiento
. a los usuarios - estado de las s
potable, y la prestacion del ) E-2 DCS- con camion . Auxiliar 3y
89 - ) ubicados en partes 20.00 . herramientasy Semanal .
servicio de alcantarillado y 2024 cisterna a la zona - Técnico |
) altas, en los planificar los
tratamiento de aguas . ) afectada dos o tres o
. diferentes barrios abastecimientos
residuales, para tener un veces por semana
ambiente sano y limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del Lago
Petén Itza.
Operativo: Mantener el
servicio estable con la
operaciény el
mantenimiento adecuado de )
. Supervisar
las redes, estaciones de
constantemente el
bombeo, tanques, .
. . . trato hacia los
conexiones domiciliaresy | Generar molestia y 0-1 Usuarios v brindar Realizar Auxiliar |
90 accesorios del sistema de no valorar alos DCS- 3.00 y o Semestral . y
: al personal capacitaciones Aucxiliar |l
agua potable y; los usuarios 2024

colectores, pozos de visita,
conexiones domiciliares,
estaciones de bombeoy
planta de tratamiento de
aguas residuales del sistema
de alcantarillado sanitario.

capacitaciones
sobre atencion al
cliente




/a\
L2\

EMAPET

Flores - San Benito

Operativo: Mantener el
servicio estable con la
operaciény el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de
bombeo, tanques,

No se informa
sobre trabajos

Diariamente se
envia personal

Coordinacién con
los diferentes

tienen disponible

planta de tratamiento de X
. ) el medio de
aguas residuales del sistema
) . transporte
de alcantarillado sanitario.

conexiones domiciliares y realizados, 0-2 ara boder
91 accesorios del sistema de suspensiones del DCs- 4.00 parap departamentos Semanal Auxiliar 3
g . obtener notas
agua potabley; los servicio o cualquier | 2024 ) ) para documentar
. . -, informativas 'y .
colectores, pozos de visita, informacién oublicarlas sus actividades
conexiones domiciliares, importante
estaciones de bombeoy
planta de tratamiento de
aguas residuales del sistema
de alcantarillado sanitario.
Operativo: Mantener el
. Al no contar con
servicio estable con la ,
operacién y el un vehiculo
o asignado, el Se ha llegado a un
mantenimiento adecuado de
: personal de acuerdo con los
las redes, estaciones de L .
comunicacién trajadores para
bombeo, tanques, o .
. . utiliza su que utilicen su . Jefe
conexiones domiciliares y ) 0-3 ) Solicitud de
) . motocicleta, pero motocicleta, se les . . Departamento
92 accesorios del sistema de DCS- | 12.00 ) motocicleta Cuatrimestral S
se genera brinda ; - Comunicacion
agua potabley; los ) ) 2024 ) mediante oficio .
o inconveniente para combustible, Social
colectores, pozos de visita, . .
) - poder realizar el servicio y de ser
conexiones domiciliares, . )
) trabajo cuando no necesario
estaciones de bombeoy
repuestos
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/a\
L2\

EMAPET

Flores - San Benito

Estratégico: Mejorar el
bienestar y calidad de vida
de los habitantes de los
Municipios de Flores y San

Hacer que el
usuario cumpla

Benito, con el .
o - Revision de
abastecimientode agua con los requisitos docurmentos a |a Monitoreo
93 potable y la prestacion del PAPELERIA [-01-UA- 9.00 3 establecidos por la hora de |a semanal Tecnico 1
servicio de alcantarillado INCOMPLETA 2024 ’ entidad para que . o
o ) . inscripcion de Mensual
sanitario t tratamiento de los expedientes o
. nuevos servicios
aguas residuales, para tener sean trasladados
un ambiente sanoy limpio, completos.
contribuyendo con la
descontaminacion del Lago
Petén ltza.
Estratégico: Mejorar el
bienestar y calidad de vida
de los habitantes de los
Municipios de Flores y San
Benito, con el Revision de
abastecimientode agua Documentos a la
. Verificar que las Monitoreo Encargada de la
potable y la prestacion del CONEXIONES [-02-UA- ) g hora de la g
94 - . 1.00 1 conexiones sean ) ) semanal- Unidad de
servicio de alcantarillado ERRONEAS 2024 asignacion o )
o ] correctas ) Mensual Archivo
sanitario t tratamiento de cambio de
Conexiones.

aguas residuales, para tener
un ambiente sano y limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del Lago
Petén ltza.

134




/a\
L2\

EMAPET

Flores - San Benito

Estratégico: Mejorar el
bienestar y calidad de vida
de los habitantes de los
Municipios de Flores y San
Benito, con el
abastecimientode agua

RECOPILACION DE

Requerimiento
verbal o escrito de

notificarles a los
diferentes Jefesy
encargados de

otable v |a prestacion del LOS DOCUMENTQOS 1-03-UA- documentos, hacer llegar de Monitoreo Encargada de la
95 pservicioyde SIcantariIIado DE TRAMITES QUE 2024 9.00 semanal para forma rapida los semanal- Unidad de
o . REALIZA EL actualizacion de | documetos de los Mensual Archivo
sanitario t tratamiento de ) )
. USUARIO expedientes e tramites
aguas residuales, para tener ) . - -
. o informacion digital = solicitados por el
un ambiente sanoy limpio, ;
. usuario.
contribuyendo con la
descontaminacion del Lago
Petén ltza.
Mejorar el bienestary
calidad de vida de los
habitantes de los municipios )
. Extravio de
de Flores y San Benito, con el
o documentos u -
abastecimiento de agua o el oficio debe ser .
- oficios impresos . se revisan los
potable y la prestacion del recibidos por los | O-1-Ul- verificado por el oficios v se
96 servicio de alcantarillado L P 8 jefe inmediato y SEMANAL Secretaria
o ) distintos 2024 procede ala
sanitario y tratamiento de para su ;
. Departamentos y - correccion
aguas residuales, para tener aprobacion.

un ambiente sano y limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén ltza

Unidades de la
empresa.




/a\
L2\

EMAPET

Flores - San Benito

Mejorar el bienestary
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el
abastecimiento de agua
potable y la prestacion del

Dafio en los
equipos al no

E-1-Ul-

Planificacion de

Se realizan
mantenimientos

97 servicio de alcantarillado ; ) 12 mantenimientos ) TRIMESTRAL Tecnicos 1y 2
. ) realizar su debida 2024 . preventivos cada
sanitario y tratamiento de T con anticipacion
; limpieza. 3 meses
aguas residuales, para tener
un ambiente sanoy limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén Itz3
Mejorar el bienestar y
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el . aplicar la revision .
o Conexiones verificar el
abastecimiento de agua ) de todo el proceso | . .
- pendientes de : siguiente mes que
potable y la prestacion del cobro al no tener | E-2-Ul de ingreso de se hava corregido Encargado
98 servicio de alcantarillado 4 lectura hasta la ‘y € MENSUAL unidad
o ) generado el mes 2024 el ingreso de . )
sanitario y tratamiento de ) parte de informatica
. pendiente a i consumos a
aguas residuales, para tener generacion del
. o cancelar. generar
un ambiente sano y limpio, mes

contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén Itza




/a\
L2\

EMAPET

Flores - San Benito

Mejorar el bienestar y
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el
abastecimiento de agua

Pérdida de

mantener

se realiza un

potable y la prestacién del | informacion en los actualizado el . Encargado
. . ) 0-2-Ul- : ) backups diario )
99 servicio de alcantarillado servidores al no 15 archivo ejecutable DIARIAMENTE unidad
. ) 2024 ) despues del uso ) )
sanitario y tratamiento de respardarlas en para realizar el ; informatica
. o del sistema
aguas residuales, para tener backups. backup diario
un ambiente sanoy limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén Itz3
Mejorar el bienestar y
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el .
L se verifican las
abastecimiento de agua o, o
- Actualizacion del L actualizaciones de
potable y la prestacion del . ) la adquisicion de .
- . sistema operativo | O-3-Ul- ) los sitemas .
100 servicio de alcantarillado . 2 un sistema . ANUAL Tecnicos 1y 2
o ) de Windows server | 2024 ) operativos para
sanitario y tratamiento de actualizado

aguas residuales, para tener
un ambiente sano y limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén Itza

2008 R2 Estandar.

migralos a uno
nuevo




/a\
2N\

EMAPET

Flores - San Benito

Mejorar el bienestar y
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el
abastecimiento de agua
potable y la prestacion del

Proteccién de los
equipos de

0-4-Ul-

Instalacion de

Se verifica que las

101 servicio de alcantarillado computo para - licencias esten ANUAL Tecnicos 1y 2
o ) . ) 2024 antivirus .
sanitario y tratamiento de | evitar la perdida de activas
aguas residuales, para tener datos.
un ambiente sano y limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén Itz3
Mejorar el bienestar y
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el
abastecimiento de agua . o )
- Evitar el dafio al - se realizan
potable y la prestacién del eqUino ante |a 0-5-Ul- adquisicion de ups monitoreos para
102 servicio de alcantarillado . quip . reguladores de . P TRIMESTRAL Tecnicos 1y 2
irregualidad de la 2024 verificar su

sanitario y tratamiento de
aguas residuales, para tener
un ambiente sano y limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén Itza

energia eléctrica.

voltage.

funcionamiento




/a\
L2\

EMAPET

Flores - San Benito

Mejorar el bienestar y
calidad de vida de los
habitantes de los municipios
de Flores y San Benito, con el

Retraso en los
trabajos a realizar

se le dan

abastecimiento de agua o
L ) se hacen las seguimientos a las
potable y la prestacion del por las diferentes 0-6-U| solicitudes para colicitudes que
103 servicio de alcantarillado Unidades y 1 o P . q MENSUAL Secretaria
. ) 2024 adquirir los nos envian las
sanitario y tratamiento de Departamentos ) :
; ) insumos faltantes aunidades o
aguas residuales, para tener que asilo
. o ) departamentos
un ambiente sano y limpio, necesiten.
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén Itza
Estrategico Mejorar el
bienestar y calidad de vida
de los habitantes de los
municipios de Flores y San
Benito, con el
abastecimiento de agua Incurrir en errores Que las bases sean ) )
- . . 0-01- ) —_ revisar cada vez Director
potable y la prestacion del involuntarios al revisadas por el Revision de las ) )
104 . . UG- 2.00 @ _. . . que se lleve Financieroy
servicio de alcantarillado momento de Director Financiero bases .
o ) ., 2024 o acabo un evento | Auditor Interno
sanitario y tratamiento de redaccion. y auditor interno.

aguas residuales, para tener
un ambiente sano y limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén ltza.
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EMAPET

Flores - San Benito

Operativo Mantener el
servicio estable con la
operaciény el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de

Incumplir con los

lazos para )
bombeo, tanques, P i P Publicar con la .
: . publicar los o ) tecnicos de la
conexiones domiciliares y C-01- fecha de recibida revison en el ) ) )
) ) documentos -, ) revisar Unidad Seccion
105 accesorios del sistema de UG- 6.00 | la documentacion sistema
referentes a las L mensualmente Comprasy
agua potabley; los - 2024 por técnicos de Guatecompras )
- distintos procesos Contrataciones
colectores, pozos de visita, Guatecompras.
conexiones domiciliares en el portal
) ’ GUATECOMPRAS.
estaciones de bombeo
y planta de tratamiento de
aguas residuales del sistema
de alcantarillado sanitario.
Operativo Mantener el
servicio estable con la
operaciony el
mantenimiento adecuado de )
) Aplicar las
las redes, estaciones de )
sanciones
bombeo, tanques, Que el proveedor . L, .
. . : correspondientes aplicacién de la cada ves que se | tecnicos de la
conexiones domiciliares y incumpla con lo N-01- , ) . )
) ) . segun el Lay de realicen eventos | Unidad Seccion
106 accesorios del sistema de establecido en el UG- 6.00 .
reglamento de la Contrataciones de Compra Comprasy
agua potable y; los Acta de 2024 ) )
. L Ley de del Estado Directa Contrataciones
colectores, pozos de visita, Negociacion. )
) - Contrataciones del
conexiones domiciliares,
Estado.

estaciones de bombeo
y planta de tratamiento de
aguas residuales del sistema
de alcantarillado sanitario.
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/a\
L2\

EMAPET

Flores - San Benito

Operativo Mantener el
servicio estable con la
operaciony el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de
bombeo, tanques,
conexiones domiciliares y
accesorios del sistema de
agua potable y; los
colectores, pozos de visita,
conexiones domiciliares,
estaciones de bombeo
y planta de tratamiento de
aguas residuales del sistema
de alcantarillado sanitario.

Operativo Mantener el
servicio estable con la
operaciony el
mantenimiento adecuado de
las redes, estaciones de
bombeo, tanques,
conexiones domiciliares y
accesorios del sistema de
agua potable y; los
colectores, pozos de visita,
conexiones domiciliares,
estaciones de bombeo
y planta de tratamiento de
aguas residuales del sistema
de alcantarillado sanitario.

Aprobacién por
parte de la Junta
de Administracién

Que se realicen
eventos de
Compra directa,
Cotizaciény
Licitacion y no
estén incluidos en
el PAC

C-02-
UG-
2024

C-03-
UG-
2024

Establecer
claramente el
tiempo de entrega
a la persona
encargada para

Revision por parte
del director
Financieroy

revision

Director
financieroy
Tecnicos de la

25 |15.00 auditor interno : )
presentarlo ante la anualmente Unidad Seccion
que la empresa
Junta de Compras Y
L ., cuente con el Plan i
Administracién contrataciones
. Anual de Compras
segun lo
establecido
Realizar el proceso
debido por el
Encargado de
Presupuesto a la
Unidad de
Guatecompras Revision por parte
P .p P Encargado de
para que sean del director
) ) ) Presupuestoy
actualizadas las Financieroy revision técnicos de la
25 |25.00 transferencias auditor interno

presupuestarias de
ingresos y egresos
en el Sistema de
Guatecompras en
el tiempo
establecido segln
las Ley y su
Reglamento de

que la empresa
cuente con el Plan
Anual de Compras

Cuatrimestral

Unidad Seccidn
Comprasy
Contrataciones
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Estratégico Mejorar el
bienestar y calidad de vida
de los habitantes de los
municipios de Flores y San
Benito, con el
abastecimiento de agua
potable y la prestacién del
servicio de alcantarillado
sanitario y tratamiento de
aguas residuales, para tener
un ambiente sano y limpio,
contribuyendo con la
descontaminacion del lago
Petén Itza.

Que los contratos
no sean aprobados
dentro del plazo
gue establece la
Ley de
Contrataciones del
Estado Dto. 57-92.

C-04-
UG-
2024

25

20.00

Notificar de
manera escrita a la
autoridad superior

competente el
plazo legal que
tiene para la
aprobacion de los
contratos
respectivos.

Estar en
constante
comunicacion con
la persona que
corresponde para
la aprobacion de
los contratos

Semanal

Director
financieroy
Técnicos de la
Unidad Seccién
ComprasY
contrataciones
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/‘\ EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE -
é—-} Y SANEAMIENTO '
EMAPET EMAPET FLORES - SAN BENITO

EL INFRASCRITO SECRETARIO DE LA JUNTA DE ADMINISTRACION DE LA
“EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE FLORES Y SAN
BENITO, DEPARTAMENTO DE “PETEN" O “EMAPET, FLORES-S5AN BENITO",
CERTIFICA: QUE TIENE A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS DE SESIONES DE LA
HONORABLE JUNTA DE ADMINISTRACION, DONDE SE ENCUENTRA EL ACTA
NUMERO SESENTA GUION DOS MIL VEINTICUATRO (60-2024), LA QUE COPIADA
EN SU PARTE CONDUCENTE ESTABLECE: +++rssssnmmmssssnssscssnanicmmnininmnrnsnsasssss
ACTA NUMERO 60-2024: En la ciudad de Santa Elena de la Cruz, Flores, Petén,
siendo las dieciocho horas del treinta de diciembre del aho dos mil veinticuatro,
reunidos en el salén “Sefor Federico Lopez” de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Flores y San Benito, Departamento de Petén o EMAPET
FLORES-SAN BENITO, se encuentran presentes las siguientes personas: El senor
Ramdn Eduardo Méndez Chavez; Alcalde Municipal de Flores, Xiomara Jeniffer
Martinez; Sindico Primero Municipal de Flores, Zonia Leticia Paz Cano y Andrea
Maria Villegas Garcia; Vecinas del Municipio de Flores, Doctor Carlos Antonio
Kuylen Morales; Alcalde Municipal de S5an Benito, Luci Imelda Castellanos

Rodriguez; Sindico Segundo Municipal de San Benito, José Ernesto Rodriguez Lopez
y Daniel Antonio Ventura Marguez; Vecinos del Municipio de San Benito, Ingeniero
Omar Eduardo Ocafa Ozaeta; Gerente Técnico de EMAPET vy el Ingeniero Augusto
Javier Pinelo Guzman; Gerente General de EMAPET, quien suscribe la presente
para dejar constancia de lo siguiente:----------rsoreerseresrrresorieraierassnnseranasaaes
TERCERO: El Ingeniero Augusto Javier Pinelo Guzman manifiesta que para darle
seguimiento a lo que establece el Acuerdo A-039-2023, Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental, el dia de hoy se encuentran presentes
los miembros de la Unidad Especializada de Evaluacion y Seguimiento de Riesgos
de EMAPET, la cual fue nombrada en la reunion No. 23-2024 de fecha 22 de mayo
del afio 2024, para presentar los siguientes documentos: 1) Informe Anual de
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Control Interno 2024, 2) Matriz de Evaluacién de Riesgos 2024, 3) Matriz de
Continuidad y Monitoreo de Riesgos 2024 y 4) Mapa de Riesgos. Lo antes descrito
es para dar cumplimiento a la norma establecida por la Contraloria General de
Cuentas, por lo que solicitan a los mlembros de la Junta de Administracién que sea
analizado y aprobado. Los miembros de la Junta de Administracion después de
conocer y analizar ampliamente el tema, de forma unanime ACUERDAN APROBAR
los siguientes documentos: 1) Informe Anual de Control Interno 2024, 2) Matriz de
Evaluacion de Riesgos 2024, 3) Matriz de Continuidad y Monitoreo de Riesgos 2024
y 4) Mapa de Riesgos y giran instrucciones para que se certifique la presente para
sus efectos legales COMMESPONOIENEES, === -nm=smmermm s e e s

FARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE, SE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA LA PRESENTE

CERTIFICACION EN DOS HOJAS DE PAPEL BOND MEMBRETADA DE LA EMPRESA, EL DiA
DOS DE ENERO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCD, -—--—-m-smeememsmmm s e et meam s sassama snaams

Ing. Auguin Javier Pi

Gerente General y Secretario de la Junta de racion
EMAPET FLORES-SAN BENITO
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